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Resalio que en cada uno de los hitos de estos 15 anos se
hace evidente la innovacion v vanguardia de nuestros
fundadores, la calidad de nuestra junta directiva, la
excelencia v proactividad v sentido social de todas v cada
una de las personas gue conformamos el equipo Makaia,

Makaia para mi ha sido la mejor experiencia laboral gque he
tenido v ademas en estos 15 anos he tenido grandes
lecciones una, gue el emprendimiento scocial puede ser
sostenible. Dos, que las organizaciones necesiian
diferentes tipos de liderazgo dependiendo del momento
en el que se encusntren Tercero. que el gobiemo
corporativo en el sector social es tan importante como en
cualquier sector y cuarto que debemoes ser fieles a nuestra
misicon vy propositc para que las organizaciones sean
sostenibles, muchas gracias por acompanarnos en estos 15

arces



E=stos 15 anos me lenan de agradecimiento v oplimismo.
Gracias a los socios v aliados que han creido en nosotros.
YVemos que son muchisimas las crganizaciones v las
personas que trabajmn dia a dia por lograr mejores
condiciones de vida, mas oportunidades v mas desarrollos

social y economico.

Sttt e
Cofundador

Hoy celebramos a MAKALA por hacer realidad el susno de
construir puentes de impacto para impulsar el desarrollo
en Colombia v América latina. Este provecto gue inicidé con
el deseo de tres jovenes sonfadores de contribuir a su pais
es hoy una realidad gracias al compromiso de varios
grupos de profesionales, equipos v lderes que o han
transformado v avudado a crecer hasta convertirle en un
referente del sector social en Colombia v America Latina.
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Muestro trabajo esta ocriemtado por 2 lineas de accion:

Somos MAKAIA

Somos una crganizacion sccial que aporta al desarrollo del
pais, de Ameéerica Latina v el caribe.

© Lineas accion.
@ Muestro Proposito.

Potenciamos capacidades para el desamollo social © Tecnologia para el cambio social

de=de la cooperacion, la tecnologia y la innovacion. Acercamos la tecnologia a personas y organizacio-

nes de forma amigable v con metodologias proba-
& Muestra Vision. das para que fortalezcan sus capacidades, acoe-

) . dan a oportunidades v conbcimiento.
Cada persona ¥y organizacion cuenta con la

informacion v el conocimiento para aumentar

oportunidades que les  permitan  transformarse % Movilizacion de recursos.

integralmentes v transformar su entorno. Meicr G ot i misan de
recursos nacionales e inmtemacionales para el

@ Nuestros Valores. R

¢ Compromiso Social
o Vanguardia & Innovacicn.

o Inclusion v Diversidad.
& Pensamiento Global
g Integridad y Transparencia.
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Resumen Gestion 2021

Durante el afio 2021 beneficiamos a 32183 personas y
12 226 organizaciones, lo cual nos permitic llegar a un
acumulado en los afos de operacion de MAKAIA de
26346 organizaciones v 73.288 personas beneficiadas.
Adicionalmente sensibilizamos 114,579 personas, para un
acumulado de 372.973.

Muestro publico beneficiario estuvo conformado por niROS
y jovenes enire 5 y 18 anos, Jovenes NIMI, padres vy
cuidadores, agricultores y organizaciones sociales, todos
estos en el ambito ruraly urbano. Asi mismo, contamos con
perscnas con discapacidad v migrantes.

Para lograr el impacto descrito desamollamos 21 proyectos
y/0 programas, que sjecutamos en 23 departamentos de
Colombia y 24 paises de América Latina: 14 del programa
de donaciones de software v 10 adicionales que
participaron en solucicnes de movilizacion de recursos y/o
e suscribieron a Modo Ka.

Por medioc del programa Tecnologia para el sector social
(TP5S) logramo=s canalizar recursos para otras crganizacio-
nes sociales representados en licencias de software por un
monto de USD 2 426 950, un 41% mas que en el afo 2020.

Por otra parte. durante 21 2021 elindice de inversion social
fue de 14, lo que indica que. por cada peso registrado
oomc ingreso, logramos un indice de multiplicacion de 1.4
representado en benehcios para los diferentes publicos de
interes.

—
/ En t:éﬂrms de desarrcllo de activos de conccimiento v

aplicacign de practicas innovadorms, logramos pilotear v
consolidar.con 107 benehciarios, la metodologia de apoyo
en trgﬁﬁfnﬂnaciﬁrn digital para organizaciones sociales v

MIFES. Asi mismo, se estructurc el provecto de escala-

miento v reforma de Modo Ka, el cual se desarrcllara en el
ano 2022

En relacion con mercadeo y alianzas logramos que el 34%
de los recursos provinieran de fuentes internacionales, y
que el 37% de los recursos provenientes de Colombia
fueran de ciudades diferentes a Medellin. Asi mismo logra-
maos una efectividad comercial del 62% en propuestas
presentadas bajo estrategia de relacionamiento v del 18%
en convocatorias

En relacion con la sostenibilidad, en el 2021 cumplimos
con el presupuesto de ingresos en un gg%, sin tener en
cuenta los recursos gestionados que ingresaron oomo
anticipo, con los cuales se alcanzaria una gestion total de
111%. En términos de margen neto y el margen EBITDA
ambos tuvieron resultado positivo, superior al presupues-
tado, con un porcentaje de 5% y 6% respectivamente sobre
los ingresos totales, lo cual permitic fortalecer el patrimo-
nio de la Corporacion en un 17%.

En relacion con los ingresos generados por fuentes auto
gestionables, se destaca una participacion del 45% por
este concepto, distnbuidos en 21% servicios a organiza-
ciones sociales, 19% Academia Geek y 46% TSL Asi
mismuo, la participacion en los excedentes de estas lineas
representa el 50% distribuidos en 28% servicios a organi-
zaclones soclales, 11% TSL y 11% Academia Geek. Dicho
resultado evidencia alineacion con la estrategia de crecer
los ingresos de fuentes auto gestionables con el in de faci-
litar que su Mmargen operativo cubra un porcentaje relevan-
te de los costos fjos de la organizacion.

En t&érminos de talento humano, durante el 2021 logramos
mantener el sistema de seguridad y salud en el trabajo
con una evaluacion superior a los estandares mimmos
requeridos.
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EVOLUCION DE NUESTRA GESTION EN
LOS ULTIMOS CINCO ANOS

@ Contnbucion Social.
Personas v Organizaciones Atendidas

2047 2048 2049  z0z0

@ OCOrganiacionss Aendidns ) PersonasAtendidas

Inversion Social y Recursos Gestionados
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Coherente con el crecimiento economico de los altimos 5
afios, asi mismo se evidencia un crecimiento en el impacto
traducido en numerc de perscnas ¥y ofganizaciones
benehciadas en cada ano. En relacion con las personas la
linrea de apropiacion TIC es la gue mayor participacicon
tiene v esto obedece al desarrollo de nuevos proyectos
enfocados en linea steam con nifios ¥y jovenes. Asi mismo,
en el caso de organizaciones sociales los resultados han
sido impulsados principalmente por el crecimiento de 1a
linea de transformacion digital (donacion de licencias vy
soluciones de formacion e implementacion de tecnologia),
asi como el crecimiento en benehciarios de la linea de
movilizacion de recurscs comprendida por mayores
benehciarios de la plataforma Modoka v el crecimiento en
las actividades de formacion de esta linea.

Para el casoc de crganizaciones sociales se observa un
peqgueno decrecimiento en el afo 2021 frente al ano 2020,
lo antericr debide a gue durante el 2020 fue mayor €l
glcance en capacitaciones en el usc de la tecnologia
debido a las necesidades que generd en este frente L
inicic de la pandemia.

El crecimiento de la linea de donaciones de software
tambien s2 refleja en la cantidad de recursos movilizados
como donaciones de licencias para organizaciones
sociales.



© Auto sostenibilidad y Desarrollo Financiero.
Auto Sostenibilidad y Desarrcllo Financiero

20417 2048 2045 2020

@ macinling) @ e=moa

En términos de EBIMTDA se observa un comportamiento
variable, sin embargo, en todos los anos ha estado por
encima de la inflacién, con excepcion del 2021 que se
comportd igual En terminos absclutos el EBITDA ha
permanecido entre £211 v $231 millones, a excepcion del
ano 2019 que estuvo en $153 millones.

Fortalecimiento Patrimonial

2047 2048 2045 2020

En relacicn con el patrimonic, hemos logrado un
fortalecimiento constante, a excepcion del ano 2018 en el
cual los excedentes se gjecutaron en la opsracion, sin
embargo, pasamos de un patrimonio en el afo 2017 de
%730 millones a un patrimonic de %1027 millones, un
crecimiento total de %30,

Ventas i« A =]

2047 2d8 2019 2020

En términos sconomicos hemos tenido un crecimiento
sostenido en los dltimos 5 anos, que en total corresponde
al 113%, lo cual ha =ervido para impulsar el crecimiento en
nuestro impacto social, que segun las grafcas antericres
ha crecido a una tasa total de 146% en personas y en un
1303 para crganizaciones.

TG L i D LT



Cobertura CF por rentabilidad de UN

20iy 2048 =048 =020
IUna de las principales apuestas en estos dltimos anos ha
cido crecer la participacion gue tiene el margen
operacional de los servicios propios, en la cobertura de los
costos fjos de la Corporacion, lo cual hemos logrado

evolucionar desde el 5% en 2017 hasta el 50% en el ano
2021, La meta para el ano 2023 es legara un 70%.

@ Onentacion al mercado.

Composicidn geosgrabca de las Ventas

Fusra. de Colomnbisd

\
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Las fuentes de recursos de Makaia continbgan siendo
diversas, lo cual nos permite como organizacicn no
depender De Fuentes especiwas. La meta es mantener
este indicador entre el 30 2y 50%.

Convocatoras v Belacionamibents
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EfmcHvided Commmiml

Corrsconizrme .

En t&érminos generales la efectividad de las propuestas
presentadas ha mejorado entre el ano 2018 v 2021, si bien
en la grahca se observa una caida en la efectividad en el
ano 2020, esto obedece a la incertidumbre generada por la
pandemis.

La efectividad de las propuestas que presentamos las
medimos segun el tipo de relacion con el alisdo o
coocperante. Las convocatorias se reheren a propuestas
que presentamos en frio sin gestiones de relacionamiento
previas, en este item hemos logrado una evolucion desde
elano 2018, pasando de una efectividad del 73 al18% en el
2021. En relacion con las propuestas basadas en
relacionamiento la evolucion s menor pasando del 58% al
82%.



@ Aprendizaje y Innovacion.
Activos de Conocimiento Desammollados e
Iniciativas practicas aplicadas

- )
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2017 2018 2049 2020
. Artvos o conochmismin . Imicietives  praciicss aplicadss

desamolindn.
Buscamos innovar vy mejorar constantemente nuestras
metocdologias v ofertas para la poblacion benehciada v en
tal sentido todos los anos hemos logrado desammollar al
menos una nueva metodologia o un NUevo sSernvicio o
mejorar o desarrollar algun activo de conocimisnto.

Clima v Retencidn de Talento

204y 2018 2019 =020
§ Ce=eode permenencls § = d=empleados qus parmanscen

En relacion con el deseo de permanencia de los colabores
v el nivel de retencidn, si bien logramos una mejoria entre
los afos 2018 v 2020, en el 2021 no mantuvimes los indices
de permanencia y deseo de permanencia gue traiamos, lo
cual nos evidencia un reto gue debemos abordar de forma
inmediata.
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Lineas Estratégicas

@ Contrnbucion Social.

Desamrollamos 21 provectos yw/o programas en 23
departamentos de Colombia v 24 paises de America
Latina, beneficiando a 12.066 organizaciones y 312 225
perscnas vy sensibilizando a 114 579 mas, con un indice
de inversion social de 15,

oo MOCJOKQ

VAR LA
Con nuestra plataforma Modo Ka, en 2021 Ulegamos
a 7144 organizacionss v benshciamos 25261 perso-
nas en 18 paises, de los cuales 11 son distintos a
losgue cubrimos con el programa de TPS5

Paises Nodo Ka

Colombia, Argentina, Bolivia,
Estados Unidaos, Mexico,
Alemania, Suiza, Canada,
Ecuador, Reino Unido, Chile,
Pery, Francia y Panama.

=

™ {PSS
pCrlogia para o BaCTOr SO0

Por medio del programa Tecnologia para el sector
social logramos canalizar recurscs para otras
organizaciones sociales representados en licencias
de software por un monto de USD 2426950, un 41%
v legando a un acurmulado de 0.000.000

1al

Departamentos de
Colombia

Aritioguia, Atlanlics, Sanlarder,
Marifo, Caldas. Bolwar, Bognta,
Valle del Cauca, Boyaca.

Paises TPSS

Coloeniba, Ecuackar, Posu, Argesdin,
:.iL--Ey'-E#'IEI LiFERan. HPanama Losia
kaca, San Cnstanaly Mieves, Antgua
y Barbuda, Dominica. Santa Lucia
qan Wicenle v Las  Granesdinas,
Far baathaas, Gmanacda




¢ Autosostenibilidad y Desarrollo Financiero

Gestion de recursos para lograr nuestro impacto
social

@ Cumplimiento del 051% del presupussto de ventas
margen EBITDA del 74, logrando un crecimiento en
ingresos del 157

& La rentabilidad de las unidades de negocio propias
cubrio el 0% de los gastos fijos operacionales.

© T5L en operacion v dindamica consolidada de venta
de software as a service.

@ Crecimiento del 57% en planes pagos de Modoka,

2 Permanencia en el régimen tributario ante la DIAN.

@ Flujo de caja positivo durante el afo v se proyecta
positivo para el 2022,

“Incluye ingresos operacionales & ingresos en clenta 28.
Mo inchuye ingresos anticipados. “Servicos 2B%, AG 1% vy TSL 1%

o Excelencia Operacional

Capacidad de entender dinamicas del entorno v
comvertirlas en nusvas metodologias,

& 5Se pilotec la metodologia de Aceleracion en Transfor-
macion Digital por medio de 2 proyectos con 107 enti-
dades benehciadas.

@ Se estructurc y gestionaron recursos para el proyec-
=5 ‘1:;- de escalabilidad de Nodo Ka.
%

@ Orientacion al Mercado.
Cuidado de nuestros clientes v aliados.

@ El34% de los recursos provienen de otros paises v,

de Colombia, el 37% provienen de departamentos
diferentes a Antioguia.

Realizacion de TICSD en sus dos versiones “Movili-
Zacion de recursos para el impacto social” con la
participacion de 1100 personas de 206 paises vy 22
panelistas v "Elmercado Laboral en la 4% Rev Indus-
trial” con la participacion de 724 personas de 27
paises y 17 panelistas.

Difusion permanente de informacion institucional, v
mercadeo digital orientado a puoblicos externos
Crecimiento organico del 20% en redes sociales vy
publicacion de 80 contenidos en el sitioc web.

* 40 Contenldos en Espanol y 40 en Inglés.

Participacion en 10 eventos: 8 nacionales y 2 interna-
cionales.

Participacion activa en TechSoup Global Metworlk,
FADNMNG, Red anticquena de cooperacion internacio-
nal, Colombia Cuida a Colombia v Politica publica de
inmovacion v emprendimiento social

Efectividad comercial del 62% para propuestas pre-
sentadas bajo relacionamiento y 18% por convocato-
ria.

@ Se gestionaron USD 26.000 via crowdfunding
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@ Aprendizaje e innovacion.
Gestionamos el conocimiento v el talento.

& Mantenimiento y mejora continua del 5G55T, logran-
do un cumplimiento superior 2 los estandares mini-
mos defnidos.

@ Se documentaron los procesos de prestacion de ser-
Vicios para organizaciones sociales.




Resumen de programas.

A continuacion, presentamos los datos mas relevantes de
las lineas de accion de la Corporacion. Los detalles de
cifras v de programas s pusden ver siguiendo la lectura
de este documento .

“ Tecnologia para el cambio social.
En la linea de Tecnologia para el cambio social

desarrollamos 16 proyectos y/o programas en el marco
de sus 4 servicios, con los cuales beneficiamos 138

personas y 3.820 organizaciones.

© APROPIACION TIC.
En 2021 gjecutamos 10 proyectos, que benehciaron
2716 personas y 713 organizaciones. En el proyecto
Conligo conectados sensibilzamos 114.579.
) Jovenes, mujeres, personas en situacion de
qm discapacidad.  docentes.  estudiantes,
¥ padres de familia, colegios, agricultores,
organizaciones sociales v Mipymes.
. ¢ Pais: Colombia, América Latina y EL Caribe
@."- Departamentos: Antioguia, Arauca, Atlantico,
Bolivar, Boyaca, Caldas, Casanare,
Cundinamarca, Guajira. Meta, Narno,
Risaralda, Santander, Sucre, Tolima, Valle del
Cauca. Latinoarmerica.

7 $2.670 millones
DDDD {incluye $835 millones de Academia Gesk)

@ Los proyectos desarrollados fueron:
© Laboratorics de innovacicn.
4 8 TICSO 2021 {evento propio).
.: ¢ Bootcamp ApropiaTIC.
/f' @ Apropiacion TIC a jovenes de Bayunca.

i

o~ =

Contigo Conectados.
Academia Geek

_afé de Briceno conectado con el mundo.

Parche TIC Palmitefo.
Red Colaborar {I1AF).

Resiliencia Digital

S 00 0 66

@ Transformacion Digital.

En =l marco de esta linea de trabajo dezarmrollamos §
programas yYo proyvectos que beneficiaron a 3107
organizaciones v 1822 personas. BEn los siguientes
programas:

2 Gestion de donaciones de software.

@ Soluciones de formacion e implementacion de
tecnologia

2 Programas de aceleracion digital
@ Covid relief
@& Aceleracion digital de emprendimientos sociales.
@ Departamentos. Antioguia, Cundinamarca,-
Bogota, Arauca, Caqueta, Huila, Atlantico,
Bovaca, Bolivar, Guajira, Santander, Choco,
Cauca, Morte de Santander, Cordoba, Yalle

del Cauca, Risaralda, Caldas, Atlantico,
Magdalena, Meta, Risaralda, Marino.

4 $1.009 millones

DDDD Millones de pesos (incluye licencias en la
nube de TSL)

T Ul 8D Dy
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@ Movilizacion de recursos y Alianzas.

Las soluciones en Maovilizacidn de Recursos vy Alianzas
estan a disposicion de la= organizaciones sociales,
actores publicos y privados con interés de fortalecer
sus capacidades, mejorar sus resultados en el ambito
de la cooperacion internacional v la movilizacion de
recursos, con la prioridad de gesticnar v desarrcllar
programas y provectos gue generen un mayor impacto
social

Duramte el afo 2021, la linea de Cooperacion
Internacional y Alianzas realizo diferentes acciones para
mejorar v fortalecer las capacidades de movilizacion de
recursos nacionales e intemacionales de  las
organizacionss, entre las que se destacan los cursos
abiertos, los eventos de sensibilizacion vy las asesorias
de cooperacion internacicnal ofrecidas a diferentes
actores.

En total en esta linea s benehciaron 28.045 personas v
8.406 organizaciones v los programas desamollados
SO

@ Modo Ka
& MGB.
# Soluciones de cooperacion intermacional -SCl.




Tecnologia para

el sector social

INFORME DE PROGRAMASY PROYECTOS

A continuacion, presentamos la informacion detallada de
programas y proyectos.

Formacidn en habilidades para la wvida,
emprendimiento, empleabilidad v habilidades
tecnicas en administracion de plataformas
e-commerce vy en diseno v edicidn
multimeadia.

© PRINCIPALES LOGROS Y APRENDIZAJES:

@ 56 de 61 (90%) jovenes desarrollaron con exito
sus Tiendas virtuales (e-commerce v disefio
web).

@ 75 jovenes realizaron sus perfiles en linkedin y
51 realizaron =u hoja de vida pama la
vinculacian laboral

@ Durante el proceso formativo los jovenes
fueron receptivos, creativos e interesados en
los nuewvos conocimientos impartidos =n a2

i formacidn

© Cooperante: Ruta M.

@ Abado: Nex. Disruptia, Hogares Claret, Secretaria
de no Violencia.

@ Publico: Jévenes en condicion de vulnerabilidad,

© Fecha imicio: Junio de 2021
Fecha Fin: marzo 2022

©® Masinfo: hitps/makaia org/ portfolio/apropia-tic-joveness
@ Descripcion del proyecto:
& Contribuir al desarrollc de emprendimientos
sociales v la cualihcacion de talento humano de

e jovenes especialments en  condiciones de
,/ \
j i - vulnerabitidad (tales como personas en condiciones ] 135 16
: : de dlscape_lqdad Yy jovenss que estan en v:entrqs de E . Personas ,_u:|| Organizaciones
,.f' responsabilidad penal o en riesgo de reclutamiento || benehciadas benefciadas.

“\.H p—’ por parte de grupos al margen de la Ley).
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Tecnologia para
el sector social

En las formaciones los participantes adguieren
principios de electronica, robotica, programacion
y Arduino (hardware y software de codigo
abierto). asi como habilidades Tl para el
desarrclle de s=soluciones a problematicas
sociales, economicas, sanitarias v ambientales,
identifcados en  sus  propios  contextos,
imivoducrando el fortalecimiento de habilidades
blandas para el desarrollo personal v profesional

© Mas info; kitps.makaia org/portfolio/laboratoios-de-innovacion’

Laharatgrias f_-.] 112

de Innewacion il = S
¢ Cooperante: Fundacion Sura, 1SO Foundation. 1
o Aliado: Corporacicn Futuro para la ninfisz. Labo- == 5
ratorios del Espiritu, Institucion educativa Rural H o e
Lejos del Nido, Fundacion Social Continental o e b

Gold, alcaldia Buritica .
@ Publico: Jovenes rurales de Antioguia.

o Fecha inicio: febrero de 2021
Fecha Fin: febrero de 2022

%  Descripcion del proyecto:

El proyvecto Laboratorics de Innovacion se
desarrolla comeo un medele de formacion vy
entrenamiento creative que  permite  la
gensracion de propuestas gue respondan a
problemas vy necesidades de los participantes v
motivar el uso de herramientas TIC como medios
para impactar desde la innovacidon social




@ APROPIACION TIC JOVENES DE BAYUNCA.

Tecnologia para

el sector social

Cooperante: Fundacion CEA, Hocol

Publico: Jovenes 18 a 28 corregimiento de
Bayunca, Cartagena. Bolivar.

Fecha inicio: agosto de 2021
Fecha Fin: enero 2022

Descripcion del proyecto:

El objetvo del proyecto es= Promowver la
empleabilidad de jovenss ninis, ubicados en
Bayunca, mediante un modelo de formacion vy
entrenamiento intensivo BootCamp que a traves
de las TIC los (acergue a oportunidades de
emprendimientc v emplec para elo se
desarrcllaron formaciones a 55 jovenes de
Bayunca en una de las siguientes lineas:

& E - commerce.

o 22
EM] Jovenes.

& Semilero de robdtica v programacion.

o 33

”l. iLE Jovenes

& LOGROS:

-

b

o

e
]

Creacion de 15 Fan Page de los
emprendimientos.

Creacion de 3 Tiendas en “Whatsap
Bussines.

Creacion de cormren electronicos.

Creacion de paginas de Facebook.

35

Per=onas benehciadas.
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Tecnologia para
el sector social

@ ACADEMIA GEEK

"\ GEEK, FPPPPR

e, o Ll L
FFIPIE

Cooperante: Fundacion Sofia Pérez de Soto.

Accenture, Fundacion Saldarriaga Concha, Cor-

poracion San Blas, Ruta M, Comfama, 150, Acdis/-

Yoca, GOYM.

Aliado: Agile Innova.

Publico: Jévenss Minis, con enfoque de inclusion
de personas con discapacidad y mujeres.

Fecha mnicio: abril de 2019,
FechaFinn  Actual

Mas info. hitps.#'makaia.org/portfolinacadermia-geeks

Descripcion del proyecto:

La apuesta de Academia Gesk s fomentar el
emplec en el sector Tl con perspectiva de
genero & inclusian En elmarco de esta apuesta,
durante el 2021 los procesos de entrenamiento
promovieron la participacion activa de mujeres
jovenss, migrantes de venezuela y perscnas con
discapacidad.

Durante el 2021 Academia Geek contd con la
participacion de jovenes de Bogota, Medellin,
Arauca, Bamanquilla, Pasto, Cali asi como de
distintos municipios de Antioguia logrando la
vinculacion de jovenes de contextos rurales.

Durante el 2021 =e conformarocn B grupos en
Cesarrollo “Web Front-End. 5 de ellos finalizaron
con corte al 31 de diciembre.

@ PRINCIPALES LOGROS Y APRENDIZAJES:

2 De los 5 grupos formados en Desarrollo Web
Front End. egresaron 83 personas de las
cuales 67 jovenes ingresaron al proceso de
intermediacidn laboral Actuaimente la tasa
de empleabilidad es del 78% vy en la historia
del programa contamos con 120 jovenes em-
pleados.

¢ Enetano 2021 recibimos dos reconocimientos
por ser un programa inclusivo debido a nues-
tro trabajo con perscnas con discapacidad.
Estos reconocimientos fueron entregados por
la Alcaldia de Medellin y Comfenalco Anti-
gqouiE

Perzonas

Ifj.l 236
=5 ~ beneﬁciadas_
%
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% Perspectivas 2022

Durante 2022 =& estaran realizando 2 macro-procesos
en paralsio:

Operacion: esto implica la gestion del dia a dia de Aca-
demia Geek como proyecto. Durante 2022 se tienen
compromisos ¥y metas con diferentes cooperantes
como GOYM (65 personas), Internet Society Foundation
(100 personas) y ComfamasCesde (88 aprox. El contra-
to e= por 175). Para garantizar la operacion se cuenta
Con un equipo 100% dedicado a Academia Geek.

Spin-Off: este proceso implica el refinamiento del
modelo de negocio, el plan de  independencia de
MAFALA v Ccreacion de una nueva empresa. Este proce-
=0 estara liderado por la Direccion de Estrategia.

La alcaldia de Medellin entrego reconocimisnto a
MakAls debido a la gestion de coportunidad qus
favorecen la vida independiente de las personas con
discapacidad en 2l marco del Dia Intermacional de los
Derechos de las personas discapacitadas .

Obtuvimos segundo lugar de los premios Inclusion
Social 2021 Otorgado por Comfenalco Anticquia en la
categoria Inclusicn Social o Educativo.

B L e i ELLRTAR
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o CAFE BRICENO CONECTADO CON EL MUNDO. % PRINCIPALES LOGROS Y APREMNDIZAJES:

£ 150 caficultoresrecibiercn asistencia técnica para
mejorar las practicas agricolas.

@ 3 asociaciones de productores fueron fortaleci-
das en su modelo de negocio, aceleracion digital
v movilizacion de recursos, logrando sus propias
ectrategias de promociony posicionamiento digi-

@ Se garantizo la conexion de 6 escuelas rurales (EL
respalde, Travesias, EL Roblal, Palmichal, Guari-
man a koma, Guariman el hoyvo.

& 132 cahculiores fusron capacitados en habilida-
des basicas tecnologicas v recibbieron formacidn
en Agenda cafetera una hemamienta digital de

© Cooperante: USAID agricultura de precision
- % Formacion de 50 jovenes en laboratorics de
© Publico: Caficultores, docentes y Lideres Bricefio innovacion, manejo de arduinos, un pProceso
@ Abados: A new sun nse, Urbania, Alo Partners intensivo de formacion de 25 horas.
# Fechainicio: Octubre 2019 © Escuela de Travesias
FechaFin.  Abril 2021 © Escuela del Roblal
© Descripcion del proyecto: @ Escuela de Guriman el

Este proyecto hace parte del programa Territorios de
oportunidad, estrategia fnanciada por USAID para
potenciar provectos de restitucion de culiivos ilicitos.
Con este s propuso un modelo de desarrolio
economico para el municipio de Bricefio, en el que se
migre del modelo de cadena productiva tradicional, a
un modelo de negocic gue permite la especializacion
del productor, asi como I8 mejora de sus practicas de

cultive v comercializacion de un producto de calidad e @

acompanado de procesos de conectividad v acceso a ﬂ— 315 o 16

TIC que aportaran a este proposito. lw Personas HHH Grganiz_ac:icm&s
v Beneficiadas. Benefhciadas.
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Los temas que aborda esta estrategia son
¢ CONTIGO CONECTADOS. &) _Edu::.a::ic':rn, C.ib'._erbuﬁyring. .L.Is.q Exaesim_ de
internset, Segurdad, Mediacidn, Sexualidad,
Capital Social v Participacién, Salud v Brecha
digital. Por tamto, e=sta estrategia busca gue los
usuarios tengan en Internet una experiencia gue

los acerque a las oportunidades v los aleje de los
riesgos”. .

2 PRINCIPALES LOGROS Y APRENDIZAJES:

© Creacion de nuevas metodologias v ciclos
formativos. (Mujeres, ambiental, laboratorio

4 “oe
cunﬂgDCDrtectadns - MEM, escuela de liderazgol

& Articulacion, agendamiento v desarrollo de
actividades con Instituciones Educativas

© Cooperante: Tigo.

Distritales.
@ Publco:  Nifos, nifas, adolescentes, jovenes,
docentes v padres de familia. . @ Continuidad del programa en las instituciones
© Fechainicic: 20 septiembre de 2017 educativas, generacion de Es;:n.szﬂ_:i{:nsj cc:_n las
Fecha Fin: 30 de abril de 2023 escuslas de padres de instituciones
educativas

@ Mas info: hitpsmataiacrg/portfolictontigo-conectados/

© Descripcion del proyecto:
El Programa para el uso responsable y creativo de Internet
de TIGD "Contigo Conectados” como parte de su estrate-
gia de Responsabilidad Social Empresarial
enfocada en promover el uso responsable v
creativo de Internet, con 3 gjes fundameniales
la mediacion proactiva, la inrovacion
social v las competencias digitales. Estos ejes consbtuyen : . :

e la colurmna vertebral de la estrategia en tarto S

/f" ., favorecen =l estilo de vida digital responsable de nifios v 706 F=q| 240 = 114.579

, ‘adolescentes, ko cual nos permite acercarnos también a o : | Organizaciones NV

{ [ : i luntarios. = - ||| Personas

| ﬁﬁﬂﬁ mayores, cuidadores y docentes: asi como generar henefciadas, beneficiadas

\ . ilidad compartida con otras instituciones colom- :

ianas.
N /d]

—
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o PARCHETIC PALMITENO.

ElL provecto, finalize el 30 de julic de 2021, logrd
mejorar 2 capacidad de gestion v proveccion de los
jovenss v colectivos juveniles en el territoric de San
Sebastian de Palmitas: a travées de aumentar las
herramientas digitales para la gjecucion de las acciones
de imterés de los jovenes v sus colectivos: Incrementar
el nivel de articulacian entre los jovenes y entre los
grupos del corregimiento vy Visibilizar las dinamicas vy
procesos juveniles por parte de la comunidad.

2@ 157 Jovenes participantes entre 14y 28 afios.

35 Crganizaciones Benefciadas.

8 Jovenes formados durante g0 horas  en
3 apropiacion de habilidades para las TIC.

1.9 Jovenes durants 49 horas realizaron el diplomado
de lidermazgo juvenil, mejora de habdidades digitales.

21 Encuentros en procesc de la planeacion y
fortalecimiento de la Red uvenil

“ﬂ—g:? 10 Colectivos juveniles participaron del dia de la
AN juventud palmitenay 240 personas  asistieron

al evernto.
 —iy :
i o 13 Jovenes fueron asesorados en Back End v 11
= igvenes en Frond End.

ﬁ, Sesiones se realizaron con la Red juvenil para
= 3 la cocreacion del prototipo de la plataforma
= =i transmedia

Participantes fueron alcanzados por (&
estrategia colectiva de intervencion territonal
225 de B red juvenilk muestras artisticas,
intervencion ambiental v divulgacion por
parte de los colectivos de la Red juvenil

1{5 80 Participantes realzaron uwun mual gue
ﬁ evidencia & pluralidad juvenii del
corregimiento.
il Lanzamiento de la plataforma transmiedia del
| & | corregimiento de San Sebastian de Palmitas.
e somospalmitas.com)
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« RED COLABORAR.

& © © 9

Cooperante: Interamerican Foundation.

Publico: organizaciones de base de Latincaméricay
el Caribe.

Fecha inicio: 04-sept-2020.

Fecha Fin og-sept-2023.

Descnpcion del proyecto:

Este proyecto =e desarrolla en convenio con la LAF
{Interamerican Foundation} v tiene como cbjetivo
construir una comunidad con organizaciones de la
sociedad civil en Latincameérica v el Caribe gue
vibre, aprenda, intercambie v cree en conjunto para
2l dezarrcllo sostenible de la regicn.

Para lograr esto, se desarrollan cinco componentes
hasta septiembre de 2023

1} Realizacion de dizgnostico que permita conocer las
nacesidades vy expectativas de los mtegrantes de ia
cormumidad.

2 Construccion de un modelo de  comunidad
colaborativa para tener las bases que permitan
gestionaria

3} Disefioy desarrcllo de una plataforma come canal de
RedColaborar. .

4) Gestion de la comunidad v de los contenidos
asociados.
51 Lanzamiento y consolidacion de [a comunidad.

© PRINCIPALES LOGROS Y APRENDIZAJES:

@ A traves de la realizacion del dianostico se
entienden las principales necesidades e
intereses de las organizaciones de la sociedad
civil {OSC) que podran atenderse por medio de la
plataforma de RedColaborar a nivel
organizacional y tecnico.

© Atraves de la realizacion de 3 talleres de

co-creacion v B experimentos se dehnid 1 pro-
posito que identifica a las Organizaciones partici-
pantes.

© Experiencias y rituales: realizacion de g webinars,

14 Cafecitos, § talleres, 13 encuentros por paises

© Gestion de canales de comunicacion: desarrollo

del plan de comtenidos, realizacion de parrillas
mensuales, realizacicon de manual de marca.

B %H{"ﬂ o

ﬁ lideres da i1 orgemizaciones han perticipadio
11 en s procesos de co-creacion  de
RedColaborar.

RE6
personas parbenecienies a 238
orgenizaciones s han bensficedo de =

exparisncas RedColaborar

oy e i eadiin Aol
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© Impactt: busca certibcar 118 organizaciones en

Latinocamerica, principalmente en 3 paises

seleccionados (Chile, Panama y Colombia).
@ RESILIEMNCIA DIGITAL

2  PRINCIPALES LOGROS :

TELE] TR RLLD ] M) M TEEX

......L @ 1 Webinar de sensibilizacion sobre
B Resiliencia Digital

‘........

"BEUnnuEoEnDl @ 25 Articulos de consulta v estudio en espa-
N |l Aol
o 5 Cursocs formativos certifcados en espanol

2

© Fecha inicio: Julic 2021 AHe ) _

FechaFin. Febrero 2024 !n-_.s::nt::ls totales en la plataforma Hive
@ Descripcion del proyecto: G

Con este provecto se busca construir resiliencia

contra @ desinformacion v la propaganda en @ 23

Aamerica Latina, a tra*.re_s c:l? LEF Esfuejm::n conjunto v .2, Personas certificadas.

concertadoe con Organizaciones Sociales donde =2 EaENEY

fortalece la capacidad de la sociedad civil para
identifhcar, Exponer Y contrarrestar la

desinformacion  dirgida a sus entornos v l — ;
comunidades. sl s
@ Publico:  Activistas de los derechos digitales, = . Conéctate. Sé resiliente.
Perzonal de ONGs que trabajen alrededor de temas ® u B A ¢ 4 et D s
de Derechos digitales, alfabetizacion mediatica vy i i iy s i
3 seguridad digital, Feriodistas, Profesores, e ®
i Estudiantes v Toda persona que desee mejorar sus [ ]
2 habilidades de pensamiento critico con relacion a £y Tres ajampios de datos abierto Giles para las
E los temas de seguridad digifal alfabetizacion e B entidades sin dnimeo de hecro
= =

mediatica v desinformacion.
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GESTIGN DE DONACIO : L. © Las ventas de licencia en Nube crecieron en un

38%, con un monto total de ingresos de $306 MM
en el 2021, frente a ventas de %287 MM en =l
2020

@ En el 2021 =e donaron 7550 licencias fremte a
3014 licencias donadas en el 2020

@ La consclidacion de la estrategia de mercadeo
digital mnos permitic aumentar el alcance de mer-
cado v potencializarlo principalments en Colom-

[Ai bia.

Gestionde _ L
7 Donaciones ' o
[ . . [ﬂ % Organizaciones sin animo de lucro.
@ PROGRAMA DE TECHNOLOGIA PARA EL SECTOR
SOCIAL.
En alianza con Techsoup Global provesmos software @ ¢ Paises: Colombia. Argentina. Perl. Costa
legal gratuito o altamente descontado, asi como Rica, Panama, Barbados, Granada, y Surinam

desarrclle de capacidades en temas de  tecnologia a

organizaciones sociales en Colombia v otros 13 paises Depa”_ﬂmnmﬁ ‘ﬁ‘”ﬁ‘:’q"_ﬂa' Cl_lndi"a@fca'
de America Latina y el Caribe. Con el programa de Bogota, Arauca, Caqueta. Huila, Aflantico,
donaciones beneficiamos a 1047 personas y 2126 Boyaca, Bolvar, Guajira, S'E'mﬂ'f"der' Cheoco,
organizacionas participaron de cursos o eventos de Cauca, Norte m.a Santander, Cc:rdnl::a,_ "-."._alle
formacien del Cauca., Risaralda, Caldas, Aflantico,
Magdalena, Meta, Risaralda, Marifio.
¢ LOGROS
% Los ingresos por el programa crecieron en un P $E?3
3% frente a los ingresos en el afo anterior 2020 DDD[I Millones fincuys nube de TSL y 100% de L venta de TPSS)

ﬂ Las Organizaciones beneficiarias del programa
- 2021 crecieron en un 77% comparado con el o 2126
§|p anterior. El crecimiento esta relacionado con g' Organizaciones Beneficiadas.
el ECH'IGCIFHIEH‘[D del programa v la estrategia de

-5\\ f;}imn-c:mn.

F 0 Rl D DDy
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Iz die geed an 2

TRANSFORMACION DIGITAL.

Transformacion
Digital

© SOLUCIONES DE FORMACION E IMPLEMENTACION,

Para acompanar el proceso de transformacion digital de
las organizaciones, disefamos diferentes soluciones de
formacion e implementacion para hacer gue la
tecnologia sea el mejor aliade en =1 cambio
organizacional, 81 servicios fueron presetados v 055
personas se formaron.

© LOGROS

@ Durante el 2021 entregamos 71 sernvicios, gue
corresponden a un total de ventas de $85 millo-
nes de pesos. La estandarizacion de las metodo-
logias v del proceso permitic trabajar en egquipo
con los consuliorses para realizar una entrega
ehciente, manteniendo los lineamientos de
MAKALA

o La satisfaccion general de las organizaciones
con el servicio crecio del 94% al 98%, destacando
Iz claridad v =l conocimisnto en los temas, v la
calidez de los formadores.

¢ Los servicios implementados en el 2021 fueron:

L orioirassn Cemlier B areadsn Hepial
Lougla e e el

? 72 ¢ < @ i g ‘@

l'“ll: wpan I R T Plagaapws i sl Doyt iFomvripenh
T g [ e

1807
o per=onas capacitadas en temas relaciona-
w dos con implementacion de tecnologia en
las organizaciones {773 fueron a traveés de
webinars gratuitos)
.:3- Paises: Colombia, Amrica Latina
= yELCanbe.
Departamentos. Antioquia,

Cundinamarca, Valle del Cauca.

o 585

glnl mitlenes,

BD

el Organizaciones Beneficiadas con 81

e _Oe

- o
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© MODELD DE TRANSFORMACION DIGITAL

o

2 36 Mipymes v 140 ESAL han realizado el diag-

Diagnostico de la transformacion digital de crganizacio-

nes sociales y de MIPES de Latincamerica.

LOGROS

nastico, hasta diciembre del 2021.

& Historncamente el diagnostico o han desarrolla-

L+

do 74 Mipymes y 287 ESAL

Dentro de los provectos de aceleracion digital
oon Techsoup v Ruta M se utili=d la hermamienta
de diagnostico para identihcar los puntos de
mejora.

! 140 organizaciones. 36 pymes
e Y5 reqistradas

'{1:' Faises. Colombia, Argentina, Chils,
O. Costa Rica, Estedos Unidos, Mexico,

Panama vy PenlL

Puablico:  Organizaciones sin
animo de lucre vy MIPES.

_"‘\n[]l:l[l Ventas: gratuito

POYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

Durante el afio 2021 se implementaron dos pro-
yectos de aceleracion digital, los cuales benehcia-
ron a 107 entidades y movilizaron recursos por
$238 millones.

- Aceleracion digital - Ruta N.

Objetivo: Sensibilizar a las organizaciones en
vision y estrategia digital para la transforma-
cion digital

Impacto. 12 emprendimientos sociales (4
ESAL v 8 Mipes)

Recursos. $50.000.000

Estado actual Termina en febrerc de 2022 .

© LOGROS

2 12 entidades se asesorardn v capacitaron en el

proceso de aceleracion digital

Las entidades accedieron al fondo de apovo, de
hermamientas v solucicnes para el desarrollo de
capacidades de T

— L g B O SO
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—— Infor e d et st

@ Covid 19 Relief- Techsoup

© Objetive: Programa de aceleracidn digital
para desarrollar la estrategia digital de las
organizaciones en cuatro dimensiones:
Vision y estrategia, cultura organizacional,
visibilidad y comunicaciones y operaciones.

% LOGROS

& Las Organizaciones tuvieron acceso a uun fondo
H1000.000 para implemetar sus proyectos de

aceleracion digital
® Dentro de los provectos de aceleracion digital

con Techscoup v Ruta M se utilizé la hermamisnta
de diagndstico para identifcar los puntos de

MEFOra.

@ Impacto: g4 Organizaciones beneficiadas

@ Recursos: $180.000.000
@ Estado actual Finaliza-

Movilizacion de recursos.
¢ NodokKa

nodoka

7144 organizaciones beneficiadas y 25.261 personas.

) COrganizaciones sin animo de lucro.

) Paises: Colombia, Perg, Argentina, El Salvador,
@ Costa Rica.
Departamentos: Antioquia, Atlantico, Santander,
Marifio, Caldas, Bolivar, Bogota, Valle del Cauca,
Bovaca.

~4 $90.5

DUDD Millones representados en 194 suscripciones

© LOGROSY APRENDIZAJES DEL PROGRAMA.

© En los ultimos afios ha habido un crecimiento
constante de los usuarics de Modo Ka, particu-
larmente en 2021 fue del 15%.

& Estructuracion del provecto de renovacion de la
plataforma inspirado en:



Movilizacilon de

Recursos

¢ Adopcion de las nuevas tecnologias ¥ tenden-

cias del mercado. .
© SOLUCIOMES DE COOPERACION IMTERMACIOMAL.

@ Obtener la mejor velocidad de respuesta de la 0 webinars gratuitos, 4 servicios de asesoria prestados
plataforma hacia los usuarios finales v O cursos de Cooperacion desarrollados. 475 personas
formadas y 212 organizaciones capacitadas
©  Unificar médulos gue se han incorporado a la (™ Organizaciones sin  animo de lucro,
plataforma despues de su lanzamiento en 2013 m entidades publicas v universidades.
pero con diferentes tecnologias. _"J
@ Paises: Colombia.
@ Mejorar [a administracion de los usuarios v la @ Departamentos:  Antioquia.  Cundinamarca,
data de transacciones gensrada por los mismos. Bogota, Arauca, Caquetd Huila, Atlantico,
) o S Boyaca., Bolivar, Guajira, Santander. Choco,
) Mﬂjmgr [ ln;aLzacmn de la aplicacion para los Cauca, Morte de Santander. Cordoba, Valle det
usuarics de diferentes partes del mundo Cauca, Risaralda, Caldas, Atlantico, Magdalena,
o o Meta, Risaralda, Marifio.
o Permitir a futurc el crecimiente modular de la
plataforma de manera sencilla ;“w/' $8{_‘|
DDDD Millones
& La plataforma renovada se espera que salga
al aire en el segundo semestre del afio 2022 —e==H| 1191

L2l Participantes de Qr6 organizaciones en los
Webinar realizadcs durante el 2021

@ LOGROSY APRENDIZAJES DEL PROGRAMA.
© EL% de crecimiento en ventas de los servicios de

decmeracie cooperacion en relacion con 2020 fue de 30%.
k] @ La realizacion de cursos basicos en Cooperacion
Al B Internacicnal abiertcs al puablico, han tenido una

buena acogida.

f_,-"'- T Cormcinlantny
capectincicn
/ \
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Movilizacilon de

Recursos

@ El zervicio de acompafamiento s debe seguir

Irfrrre d gl an 0

difundiendo v socializando yva que ha sido de
gran utilidad para las organizaciones que Lo han
solicitado.

El Diagnostico en Cooperacion Internacional ==
debe consclidar como una hermamisnta qus
permite identifcar a las organizaciones sus
capacidades para la gestion, la movilzacion de
recursos Yy los senvicios a los gue pueden
acceder para fortalecer sus procesos.

El desarrcllo de la tematica de TICSD 2021
"Movilizacion de Recursos para la Generacion de
Impacto” ha permitido identifcar la=
necesidades e intereses de las organizaciocnes
sociales frente a nusevDs MEecCanismos vy
alternativas para la movilizacion de recursos, lo
que, a su vez, traza un rumbo v un reto para el
area, frente a oportunidades para la creacion y el
di=efio de nuevos servicios que pusedan atender
estas necesidades.

52 desammollo un acompanamiento al Area
Metropolitana del Valle de Aburra, el cual consto
de un curso para funcionarics de los 10
Municipios, un mapsc de identifhcacion de
ocportunidades para la entidad, v con base en las
oportunidades identihcadas se gestionaron $
citas con potenciales aliados para desarrollar
proyvectos de cooperacidn.

© MODULOS DE GESTION DE BENEFICIARIOS.

Se continda brindando el servicio a la Fundacidn Sofia
Perez de Soblo, mediante el cual se benehciaron 92
organizaciones que utilizaron la plataforma para pre-
sentar proyectos a la Fundacicn.

(y Organizaciones sin animo de lucro,
I’] entidades publicas y universidades.

I

9

Paises: Colombia

©

% $9.090.315
DDI:ID Millones de pesos.

ooa 92

o
|l Organizaciones vinculadas para presentar
provectos a FSPS.




Informe por procesos.

A continuacion, presentamos el reporte de  los
principales procesos desamollados en el 2021 desde las

areas de la organizacicn.
© DIRECCION ADMIMISTRATIVA Y FINANCIERA.

© GESTION ADMINISTRATIVA

La Gestion Administrativa en MAKALA es la encar-
gada de alinear los diferentes esfuerzos de las
actividades de apoyo para la optimizacion de
recursos fisicos, la operacion de las instalaciones v
la minimizacion de riesgos € incertidumbre, para
asi aumentar la seguridad en la toma de decisiones
v la permanencia de la crganizacion ante las enti-
dades de control

@ Del 2021 destacamos:

£ Permanencia en el Régimen Tributarico Especial
presentado ante la DiAMN

2 Cumplimiento de requisitos ante la Gobernacion
de Antioguia

© Rendicion sccial publica de cuentas ante la Confe-
deracion Colombiana de ONG

@ Registro de recursos de cooperacion ante la APC

En cuanto a infrasstructura fisica se finalizs el pago
de las cuctas del leasing, ¥ s2 programo para el ano
= 2022 el pago de la opcion de compra vy
“proceso de escrituracion.
L1

& GESTION FINANCIERA 'Y CONTABILIDAD

Este proceso es el encargado de la administracian
de recursos financieros v el registro de los mowi-
mientos de los mismos, con el fin de facilitar infor-
macicn en tiemipo real para la toma de decisiones
v garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la
Corporacion.

Se destaca el flujo de caja positive gue se mantuwvo
durante todo el afo, lo cual facilitd el desarrollo
con normalidad de la operacion v permitic contar
con rendimientos financiercs. Por otra parte, se
logrd terminar de cancelar el leasing de las ofci-
nas.

Asl mismo, cada mes =2 realizd comite financiero
en el cual s& realizd control al presupussto de
ingresos ¥y egresos ¥y al finalizar el afo se tuvo

gjecucion ajustada del presupussto.

Durante el afo =e realizd la migracion del sistema
contable a la nubs de SIGO, o cual facilitd =l
trabajo remoto de varios usuarios en simultanes v
no depender del servidor fisico en el cual s
encontraba el sistema Contai.

@ GESTION DEL RECURSO HUMANGO

E=ste proceso es el encargado de gestionar, alinsar
v potenciar las capacidades, habilidades v conoci-
miento del talento humano de @ organizacion en
pro del cumplimisnto de los objetivos de la misma,
2l mantenimiento y mejoramiento del clima laboral
para el desammollo optinno de las actividades v el
aumento en las condiciones favorables de los
colaboradores.
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& Del 2021 destacamos:

& Continuidad en la gestion frente a las recomenda-
ciones nacionales vigentes scbre el manegjc v pre-
vencion del COVID, en la que brindamos acompa-
namiento a bos colaboradores para lograr el retormo
paulatino a la presencialidad bajo la modalidad de
trabajo mixto {presencial v remoto), cumpliendo
con todos los lineamientos de SG55T.

& Brindarmos asesoria peicoldgica a traves del con-
venio Red de cuidado v amor para guisness asi lo
solicitaron.

& Se retomaron actividades presenciales de integra-
cion gue permitieron reafrmar el sentido v la cultu-
ra organizacional, ademas del compaferismo v
fortalecimiento de lazos. Actividades como Amigo
Makaiano, Hallowen v fiiesta de fin de ano.

& Los comités de COPASST v Convivencia continua-
ron con la articulacion para la sjiecucion de activi-
dades de integracion, esparcimiento v conexion
teniendo siempre especial atencién con la norma-
tiva en el marco de la pandemia

@ Realzamos las Tardes con MARKAIA dirigidas por el
Comité de Convivencia. Estos son espacios perio-
dicos e institucionales en los gue tratamos diferen-
tes tematicas con el fin de mantener la comunica-
cion & interaccion de las areas.

Sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo: Mantu-
vimos el sistema segun lo exigido por la norma. La valoracion
actual de cumplimiento de estandares se encuentra en la
escala superior.




@ COMUNICACIONES.

Durante &l 2021, gjecutamos acciones en pro del reco-
nocimiento de MAKALA, realizamos actividades en linea
al posicionamiento entre los publicos de interés, articu-
lamos redes de divulgacion que apoyaron L cumpli-
rmiento de nuestro objetivo tal v como expresa 1 Plan
General de comunicaciones. Ejecutamos de manera
exitosa el plan de comunicaciones de TICS0 en sus dos
versiones Movilizacion de recursos para la generacion
de impacto v El mercado laboral en la gta Revolucion
Industrial v garantizamos la meta de asistentes para sus
dos versiones.

& Del 2021 destacamos:

& Enelmes de junio cumplimmos 15 anos de trabajar
potenciando las capacidades para el desamollo
social desde la cooperacion, la tecnologia v 1a
innovacion, celebramos con nuestros colabora-
dores quisnes hacen posible que cada vez
leguemos a mas personas, comunidades vy
Organizaciones con nuestros programas y pro-
vectos, entendiendo gue una de nuestras forta-
lezas como Organizacion es nuesto talento
humano, que esta retandose todo el tiempo para
estar a la vanguardia en conocimientos v aplicar-
los en sus actividades del dia a dia, garantizando
que nuestros benehciarios reciban la mejory mas
actualizada informacion v puedan apropiarse de
ella para transformar su vida v su entorno.

¢ El 29 de julio realizamos TICS0: Movilizacion de
recursos para la generacion de impacto, una
jomada en la que dialogamos sobre tendencias
de financiamisento para el dezamolle, experiencias
de cooperacion internacicnal medicion de
impacto en provectos de desarrcllo & inversion
de impacto. 4 paneles con tematicas diferentes v
un enfogue comun: comprender como Lla mowvili-
Zacion de recursos se confgura como una estra-
tegia para fortalecer los procesos de colabora-
cion e integracidn entre organizaciones sociales
v organismos multilaterales v apovar el desarmrollc
econdmico v social de los paises.

& Eljueves 23 de septiembre realizamos el segun-
do capitulo de TICSD2021, enfocado en EL mer-
cado laboral en la ata Revolucion industrial
Oportunidades v desafios para el impacto social
en un mundo digital, conversamos socbre TIC,
educacion, trabajos del futuro, competencias
tecnicas, habilidades para elsiglo >XXlvelrolde la
sociedad civil en este escenario.

2 De forma constante publicamos informacion de
la organizacicn en los canales sxdemos v
dinamizamos las comunidades  digitales,
atendiendo las consultas v solicitudes que
lUegaran a traves de las redes de la Corporacion.
Reactivamos el perfl de Instagram v buscamos
dar mas fuerza a estrategia de redes scciales.
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Le desarrcllaron acciones encaminadas a la
difusion y promocion de los proyectos v
programas.

Se apovaron los procesos de rendicion de
cuentas v campanas de donacion.

Cumplimos con la meta de crecimiento anual en
redes sociales, gue es el del 20% {(crecimiento
organico).

Acciones de promocion:

Accion

Boletin

Externc 12 [mensusles),

Boletin
Interno.

12 mrpeimdios.

12 imereusle=]

Moticias 5O not=s wab 40 notas web

_ Traducidas Traducdas
Pﬂl"t-:ll. Esp.ing =100 E=spIng= 80

¢ REDES SOCIALES.

f
in

7.718
Seguidores.

5.078
Seqguidores.

3.328
Seguidores.

2083
.
Seguidores.

111 K
Seguidores.



@ TICS0

Tecnologia. Innovacion vy Cooperacion para el
Impacto Social, es el evento anual de MAKAIA para
propiciar el dialogoe de los diferentes sectores scbre
el rol de 2 cooperacion intermacional v 12 tecnologia
en el cambio social

EL juswves 29 de julic desammollamos TICSDx
Movilizacion de recursos para la generacion de
impacto. Mos acompanaron 22 panelistas nacionales
e internacicnales v en cada uno de los paneles
registramos cerca de 500 personas conectadas de
manera simultanea, siguiendo la conversacian con
nuestros invitados.

Al evento asistieron 1100 espectadores unicos de
26 paises:

© s00 asistentes por panel .

o 22 expertos nacionales e internacionales.

© 4 horas de formacion

Comfenalo techs-un corilama
Pl il
AL L 'l'l"-lﬂ.l' L LTI }'
=T 1 mm = 6 = L ]

EL juswves 23 de sepliembre desamollamos el
segundo capifule de TICSO2021, enfocado en EL
mercado laboral en la 4ta Revolucion industrial:
Oportunidades v desafios para el impacto social en
un  mundo digital comwersamos  scbhre TIC,
educacion, trabajos del futuro, competencias
tecnicas, habilidades para el siglo XX v el rol de la
zociedad civil en este escenario.

Al evento asistieron 724 espectadores unicos de 26
paises:

2 300 asistentes por panel

2 17 expertos nacionales e internacicnales.

& 4 horas de formacion.

@ 3idiomas espafnol, inglés v portugues.

i ticso

El mormradn Ishorsl en la
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@ DESARROLLO DE  NEGOCIOS:  ALIANZAS Y

VISIBILIDAD.
© DESARROLLO DE NUEWVA LINEA DE NEGOCIO

a ACADEMIA GEEK. E= una linea
~ - A cada dia mas consolidada gue pre-
A""EDE-E ( vemos se pusde independizar de

MakALL en el ano 2022
Fecha lanzamiento: Abril de 2019,

Mas informacicn:
https. 4 makaia.org/portfolio/academia-geek”

9 La apuesta de Academia Geekes fomentar el

emplec en el sector T, con perspectiva de generc e
inclusion. En el marco de esta apuesta, durante el
2021 los procesos de entrenamiento promovieron la
participacitén activa de mujeres jovenes, migrantes
de venezuela y personas con discapacidad

Durante el 2021 Academia Geek contd con la partici-
pacion de jovenes de Bogota, Medellin Arauca,
Barmranquilla, Pasto, Calis asi como de distintos muni-
cipios de Antioguia logrando la vinculacion de jove-
nes de contextos rurales.

Durante el 2021 =& conformaron & grupos en Desa-
rrolle Web Front-End. 5 de ellos finalizaron con corte
al 31 de diciembre. Por su parte 3 grupos. Front 6,
Front 7 v Front 8 = encontraban en formacicn
durante el mes de diciembre.

© De los 5 grupos formados en Desarrollo Web

Front End, egresaron 83 personas de las cuales
&7 iovenes ingresaron al proceso de interme-
diacion laboral. Actuabmente la tasa de em-
pleabilidad e=s del 78% v en la historia del pro-
grama contamos con 120 jovenes empleados.

En =l afc 2021 recibimos dos reconocimientos
por ser un programa inclusivoe debido a nuestro
trabajoc con personas con discapacidad. Estos
reconocimientos fueron entregados por la
Alcaldia de Medellin v Comfenalco Antigouia

Perspectivas 2022 Durante 2022 =e estaran
realizando 2 macro-procescs en paralelo:

Operacion: esto implica la gestion del dia a dia
de Academia Geek como proyecito. Durante
2022 se tienen compromisos v metas con dife-
rentes cooperantes como GOYM (65 personas),
Internet Society Foundation {100 personas) vy
Comfama./Cesde (88 aprox. El contrato es por
1751 Para garantizar la operacion se cuenta con
un equipo 100% dedicado a Academia Gesk.

Spin-Cif;. este proceso implica el refinamiento
del modelo de negocio, el plan de indepen-
dencia de MAKAIA v creacion de una nusva
empresa. Este proceso estara liderado por la
Direccion de Estrategia



© RELACIONAMIENTO ESTRATEGICO Y DESARROLLO
DE MEGOCIO

El proceso de control de contactos, propuestas v rela-
cicnamientoc lo estamos realizando en SalesForce. EL
histérico de movilizacidn de recursos es el siguiente:

Movilizacion de Recursos
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© Presentacion de propuesta de cooperacion nacional,
internacional v propuestas comerciales

Durante 2021 se presentaron 75 oporiunidades
{vs 73 en 2020} por un total de COP $23.286.100763
{vs COP B.04B8 117174). De estas 75 oportunidades, 22
(26 en 2020) fueron convocatorias v 53 (47 en 2020)
se dieron gracias a relacionamiento directo con otras
Ccrganizaciones.
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@ OPORTUNIDADES DE VISIBILIDAD
e Participacion de eventos

Participameos en 10 eventos, 8 de ellos nacionales v 2
internacionales, en los cuales buscamos espacios de
incidencia, participacion o desarrollo de capacidades
en los temas de interés para la Organizacion y nuestros
publicos de interés, la mayoria de los eventos fueron
wvirtuales.

& Techsoup global summit 17 — 20 de junio

& 17 de junio de 2021 Techsoup Global Summit
Programas de resiliencia digital para la sociedad civil
Ponente Carlos Gonzalez

@ 29/08/2021 Protecting digital spases for civil society:

STSGM and the Hive Mind platform Ponente Hernan-
do Arbelasz.

& 29 de junic de 2021 Techsoup Global Summit. Alian-
zas de colaboracion entre miembros de la red global
Ponente Carlos Gonzalez.

@ 7 dejulio de 2021. Encuentros dinamizadores Infopla-
zas. Publico: Dinamizadores de infoplazas. Participan-
te: Federico Gutierrez.

@ 1570772021 Implementacion de Herramientas para la
transformacion Digital, Ponente: Elisa Madrigal.

o 14 de septiembre de 2021 Conversatorio Buenas
Practicas de Organizaciones Sociales Conscientes v
Sostenibles. Ponente Carlos Gonzalez.

@ 15 de septiembre de 2021. Charla Activate con la inno-
vacion., Pablico: Colaboradores del grupo Mutresa.
Participante: Ana |sabel Restrepo.
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17 de =epliembre de 2021 Programa radial Digital
Social Publicor Estudiantes lcesi. Participante: Ana
Izabel Restrepo.

21 de octubre de 2021, Experiencias de organizaciones
compromeatidas con la vida independiente para perso-
nas en situacion de discapacidad. Ponente Carlos Gon-
zalez

23 de octubre de 2021 Expo U Cundinamarca - Il simi-
posio mujer regicn: Emprendimisnto femeninge en la
era digital” Pablico: Estudiantes Universidad de Cundi-
namarca Participante: Ana |sabel Restrepo.

3 — &/ Mowviembre de 2021 The Global C5 Education Con-
ference. Los Angeles US4, Asistente Catalina Escobar.

271172021 Conwersatorio  Proantioquia Cooperacion
Intermacional, Ponente Carclina Quintero.

127112021 ENCUENTRO ORGAMIZACIONES SO0OCLA-
LES. Me=a Innovacion a traves de la apropiacion de las
Tecnologias del Empoderamiento v la Participacion TEP
- Secretaria de Parlicipacion Alcaldia de Medellin,
Ponente: Elisa Madrigal Techsoup global summit 17 -
29 de junic

& Redes de trabajo.

Farticipamos en las siguientes redes de trabajo:

* techsoup

b P

COLOMBIA

WORLD
ECONOMIC
FORUM

o

@ Federacion Antioguena de ONG (FAONG)

Estamos asociados a la Federacion v actualmente
participamos de la junta directiva

L™
A\ Federacidn
Antbuedia de CRG

% Red Antioguena de cooperacion Internacional

Conformada por la gobernacion de Antioquia, la ACI,
el Area Metropolitana del Valle de Aburra,
confenalco, comfama, el grupo de universidades Ga
v iz AFE.
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Donaciones por proyectos
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Cumplimiento de Normativa.

Informarnos al conssgjo de Fundadeores v a la Junta
Directiva gue hemos dado estricto cumplimisntc a las
Normas gue regulan:

Software.

Fara su operacion v desarrolle del objetive social, &
Corporacion  solo  utiliza Software debidamente
licenciados.

Ley de Habeas Data.

La Corporacion cuenta con una politica v
procedimientos para proteger los datos personales,
asi como las autorizaciones necesarias de tratamiento
de la informacion segun lo estipula la ey de habeas
data.

Propiedad intelectual y derechos de autor.

En el cumplimiento de lo establecido en la ley 603 de
2008, s informa gue la uilizacion de cbras literarias v
artisticas por parie de la Corporacion MakKALL, fue
autorizada de maneara previa vy expresa por sus autores
o legitimeos tikulares v en el caso especiico del
software, la empresa cuenta con las respectivas
licencias v cumpls con los reguisitos alli establecidos.
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Facturas emitidas por vendedores o proveedores.

En el cumplimisnto de lo establecido en la ley 1676 de
2016, articulo 27, paragrafo 2°, "por la cual ==
promueve el acceso al crédito v se dictan normas
sobre garantias mobkiliaras”, hacemos constar en o
que corresponde a este informe, en el desarrollo de
las relaciones comerciales de la Corporacion, no se ha
realizado ningun tipo de acto que contrarie la libre
competencia, particularmmente no se  realizaron
retenciones, ni se impidid la libre circulacicn de las
facturas de ventas emitidas por los vendedores o los
proveedores contratados por la Corporacicn.

Operacion con administradores.

La= operacionss realizadas entre la Corporacion
MMAKAIA v zus administradores fueron las propias de
su vinculacicn laboral v/o contratos de prestacion
de servicios.

Acontecimientos después del cierre de este ejercicio.

Dezpuss del cierre del sjercicio de afo 2021, no
ccurrieron hechos o acontecimientos importantes o
de relevancia que afecten los estados financieros
de la Corporacion.

Situacion Financiera.

El inforrme administrative de ingresos vy egresos al ciermre del
ano 2021 es el siguiente.
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Ademas de los ingresos relacionados, durante elano 2021 =e
recibieron ingresos por anticipados por %735 millones, los
cuales seran ejecutados en los proyvectos de la Corporacion
durante el afic 2022, Teniendo en cuenta estos recursos la
gestion total de recursos asciende a $5.118 millones

A continuacion, se presentan los ingresos totales por cada
linea misionak

Excedents Parle &

Administrativo margen
a la fecha U peracional

Ingresos

sood
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Perspectiva de la entidad.

Durante el afic 2021, s adelarmtd el ejercicio de revision v
actualzacion del direccionamiento estratégico. Dicho sjerci-
cio nos permitic dehnir las principales apuestas para la orga-
nizacion en el largo v mediano plazo.

En concordancia con lo amterior, desde la contribucion social
laz principales apuestas se centran en validar nuestras teo-
nas de cambio & implementar un sistema de monitoreo v
seguimiento para validar [as mismas. Asi mismo esperamos
crecer en el namero de personas v organizacicnes benehcia-
das.

Desde el punto de vista de agenda tematica, durante el 2022
las apuestas de mayor relevancia se concentran en:

Desarmollar conocimiento v capacidades alrededor de los
temas de alfabetizacion mediatica v buenas practicas
contra la desinformacion.

Implementar el provecto de reforma de Modo Fa y poner
en marcha el nusvo modelo de negocio.

Profundizar en la oferia de servicios de aceleracion digital
e implementacion de tecnologia

En terminos de unidades de negocio, la principal apuesta
radica en realizar 2l proceso de spin off de Academia Geek,
asi trabajar en la validacidn yvAo identifcacion de una nusva
linea de negocio.

Desde el punto de vista econdmico se espera un incremento
en los ingrescs del 20% v profundizar en los mercados inter-
nacionales priorizados en el corto plazo, asi como ampliar el
alcance a otros pablicos corporativos como MIPES y emipre-
=as B

Anexo se detalla 21 plan de trabajo de la entidad para el anc
2022, compuesto de lineas estratégicas, indicadores, proyec-
tos a desarrollar v £l presupuesto de ingresos v egresos
{Anexo 3).
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N2 PROYECTOS ALIADOS 30 Covid 19 Relief fund. Techsoup Global.

Renovacion Nodoka. Feedback Labs Inc.

Contigo Conectados.

32 Médulo de gestién de Fundacién Sofia Perez de
2 Red Colaborar. Interamerican Foundation. beneficiarios (MGB). Soto.

Jovenes Bayunca. Fundacién CEA
4  AproplaTIC. Ruta N.

Area Metropolitana del
Valle del Aburra (AMVA).

Cooperacién Internacional.

Secretaria de la juventud/
Palmitas.

ORg Soc Digital resilience
(TS Europe).

Municipio de Medellin.

Techsoup Global.

ARD INC SUCURSAL
COLOMEIA.

18 TPSS. Techsoup Global.

Café Bricefo.

Corporacién Inversor
(GOYN).

Internet Society.
AcdiVoca.

Inversiones CMR (Ifood).
Fundacidén Saldarriaga
Concha.

Accenture LTDA.

Academia Geek




