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Somos Makaia

Somos una organizacion social que aporta al desarrollo Nuestro trabajo esta orientado por 2 lineas de accion:
del pais, de Ameérica Latina y el caribe.

. Lineas accion.
Nuestro Proposito.

Potenciamos capacidades para el desarrollo social

o - , 2, Tecnologia para el cambio social.
desde la cooperacion, la tecnologia y la innovacion.

Acercamos la tecnologia a personas y organizacio-
nes de forma amigable y con metodologias proba-
Nuestra Vision. das para que fortalezcan sus capacidades, accedan
Cada persona y organizacion cuenta con la a oportunidades y conocimiento.

informacion y el conocimiento para aumentar

oportunidades que les permitan transformarse

integralmente y transformar su entorno. Movilizacidon de recursos.

Mejoramos las capacidades de movilizacion de
recursos nacionales e internacionales para el
impacto social.

¥ Q se

1. Compromiso Social. 2. Vanguardia e Innovacién. 3 Inclusién y Diversidad.

5. Integridad y Transparencia 4. Pensamiento Global.




Resumen Gestion 2023

El mayor valor agregado de la Corporacion se refleja en los bene-
ficiarios a los que acompana y la labor social que realiza para
generarimpacto. En el ano 2023 beneficiamos 38.221 personasy
15.206 organizaciones, con un incremento del 3.6% y 10.6%
respectivamente. Asi mismo sensibilizamos 167.142 personas, un
14% mas que en el aho 2022.

Con nuestros programas para organizaciones sociales tuvimos
alcance en 27 paises de América Latina y el Caribe, en los cuales
ademas de los programas de licenciamiento de software e infor-
macion de cooperacion, estamos llegando con asesorias y forma-
ciones en el marco de nuestra alianza con CSM STAND.

Lo anterior lo logramos por medio de la ejecucién de 24 progra-
mas que se ejecutaron en varios paisesy en 22 departamentos de
Colombia, con un indice de inversioén social de 1.23.

En total durante los anos de operacion de Makaia hemos benefi-
ciado a 95.194 personas y 40.206 organizaciones. Ademas de
686.241 personas sensibilizadas.

Por medio del programa Tecnologia para el sector social logra-
mos canalizar recursos para otras organizaciones sociales repre-
sentados en licencias de software por un monto de USD 2.2 millo-
nes.

En nuestro propésito de ir a la vanguardia e innovar en nuestros
servicios brindados a los beneficiarios, durante el afio desarrolla-
mos 6 nuevos servicios y/o metodologias de formacion como
desarrollo de sitios web, formacién en narrativas positivas, pen-
samiento computacional, andlisis de datos, inversiéon de impacto
y asesoria en voluntariado; ademas se finalizé la renovacién de la
plataforma Nodok3, la cual sera lanzada en el mes de febrero de
2024,

Estos resultados fueron posibles gracias al compromiso social
y dedicacién del grupo de colaboradores de Makaia, que este
ano crecié a 60 personas; lo cual trae consigo la necesidad de
fortalecer la culturay el clima organizacional, para ello la Cor-
poraciéon mide y ejecuta planes de mejora que incluyen activi-
dades de bienestar laboral, formacién del talento y mejora del
ambiente de trabajo, lo cual se ha reflejado en la mejora del
deseo de permanencia, que segun la Gltima medicién de clima
subié al 93%.

En relacién con la sostenibilidad, en el 2023 logramos el 82%
de los ingresos presupuestados, con un margen neto positivo
del 6% y un EBITDA del 7.15%, ambos indices superiores a lo
presupuestado para el ano, lo cual permitié un fortalecimien-
to del patrimonio del 14.4%, y mantener un indice de liquidez
de 1.5.

Del total de los recursos gestionados el 44% proviene de fuen-
tes internacionales y del restante gestionado a nivel nacional,
el 38% provino por fuera de Antioquia. Asi mismo logramos
una efectividad de propuestas de relacionamiento del 55% y
del 25.7% en propuestas de convocatorias, lo cual permitié
que los recursos gestionados en total durante el ano ascendie-
ran al 99.9% del valor presupuestado.




Lineas Estratégicas

Contribucion Social:

En el afio 2023 desarrollamos 24 proyectos y/o pro-
gramas en 22 departamentos de Colombiay 27 paises
de América Latina, beneficiando a 15.206 organizacio-
nes, 38.221 personas y sensibilizando a 167.142 mas,
con un indice de inversion social de 1.23.

Como organizacion logramos llegar a un acumulado
en los anos de operacién de 95.194 personas y 40.206
organizaciones beneficiadasy 686.241 personas sensi-
bilizadas.

Nodo Ka

En 2023 llegamos a 8.864 organizaciones en 11
paises con nuestra plataforma Nodo Ka.
(www.nodoka.co).

Paises Nodo Ka

9 Colombia 9 México
9 Perua 9 Ecuador

9 Argentina 9 Bolivia

Venezuela Chile -
@ Elsalvador 9 Guatemala mOdO HQ
@ Honduras o

TPSS

Por medio del programa Tecnologia para el Sector
Social logramos canalizar recursos para otras organi-
zaciones sociales representados en licencias de
software por un monto de USD 2 millones. En total se
han donado licencias por USD 14.2 millones.

o~ T -
" : A
| Paises TPSS
9 Colombia 9 Perd
QArgentina 9 Guyana
9 Surinam 9 Panama

Costa Rica San Cristébal y Nieves

9 Antigua y Barbuda 9 Dominica

9 Santa Lucia 9 Granada

Q Barbados Q San Vicentey
las Granadinas

tpss. .

.

En Colombia estamos en:

Departamentos de Colombia ‘

9 Antioquia 9 Arauca
@ Atlantico @ Bolivar
9 Boyaca 9 Caldas
Caqueta Cauca
@ choco @ cundinamarca
9 Bogota 9 Huila
9 Magdalena 9 Meta
Nariiio Norte de Santander
9 Quindio 9 Risaralda
@ sucre @ Tolima

9 Valle del Cauca

9 Vichada
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Tecnologia para el cambio social

Informe de Programas y Proyectos

A continuacion, presentamos los datos mas relevantes de las
lineas de accién de la Corporacion.

En la linea de Tecnologia para el cambio social desarrollamos

17 proyectos y/o programas con los cuales beneficiamos 4.974
personas, sensibilizamos a 167.142 personas, y beneficiamos a
4.064 organizaciones.

Apropiacion TIC

En 2023 ejecutamos 12 proyectos, que beneficiaron 3.328
personas y 1.596 organizaciones. De igual forma en el proyecto
ConTigo Conectados se sensibilizaron a 167.142 personas.

Para este ano desarrollamos una formacién para desarrollar
habilidades STEM que faciliten el transito a Betek (nuestro boot-
camp de cédigo y programacion), piloteamos una formacion corta
en robodtica y programacion que cuenta con un recurso educativo
(Makedu), y fortalecimos nuestro trabajo con jovenes gracias a la
implementacién de recursos de USAID.

Pablico: Nifos, ninas, adolescentes, jovenes, mujeres, adultos,
docentes, periodistas, activistas, medio de comunicacion,
organizaciones sociales de derechos humanos y control social.

Paises(20): Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,

Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Perd, Uruguay, Venezuela, Kenia, Georgia.

Departamentos(22): Antioquia, Atlantico,

Bolivar, Boyacd, Caldas, Cauca, Cesar, Cérdoba, Cundinamarca,
Huila, Magdalena, Meta, Narifo, Norte de Santander, Putumayo,
Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima y Valle del Cauca.
Bogota D.C.

Ingresos: $2.920 millones.

Cooperantes: EAFIT, Comfenalco, Comfama, Fundacion Capital,
Techsoup, Camara de Comercio de Medellin para Antioquia,
Inter-American Foundation, USAID- Fhi360, IAF, Techsoup,

Tigo, Comfenalco Antioquia, Cesde, Irex, ISO,

Techsoup Europe, PACT, USAID, Fundacién Hilton.

Los proyectos desarrollados fueron:
o Laboratorios de innovacion jévenes resilientes (Uraba y bajo
Cauca).

o Red colaborar.

o Semillero Stem.

o Makedu.

o Dc2 Project.

o Formacién en habilidades digitales para el empleo.
o Credible.

o Contigo Conectados.

o TICSO Tecnologia 2023 (Evento propio).

o Resiliencia Digital - Hive mind.

o Investigacién seguridad digital en Organizaciones
Sociales.

o Transform.




Laboratorios de innovacion jovenes resilientes

Uraba y Bajo Cauca.

Descripcion: Los laboratorios de innovaciéon son un modelo Publico: Jévenes de Uraba y Bajo Cauca Antioqueno (Cuturd en zona
de formacién y entrenamiento creativo en rébotica y progra- rural de Caucasia y Apartadé en el Uraba antioqueno).

macion, para la generacién de soluciones en forma de prototi-

pos de proyectos que den respuesta a problemas y necesida- Fecha: Enero a Junio de 2023.

des identificados por los jévenes en sus comunidades, moti-

vando el uso de herramientas TIC como medios para impactar Cooperante: Comfenalco Antioquia (Marco del proyecto Joévenes
desde la innovacién social. resilientes de ACDI/VOCA y USAID).

Principales logros Mas info: https://makaia.org/portfolio/laboratorios-de-innovacion/

» 46 personas desarrollaron 9 proyectos innovadores con el
uso de tecnologia.

» Se realizaron prototipos de: Garaje domotico, ascensor
inteligente, robot detector de humedad, casa domética,
alimentador automatico para perros, I0T, brazo robético, casa
domotica inteligente, sistema de riego automatico, gafas
bidnicas.




Red colaborar

Descripcion: Red Colaborar pretende fortalecer las
capacidades de las organizaciones de base de la
sociedad civil en Latinoamérica implementando una
serie de actividades bajo la figura de rituales y
tradiciones (encuentros recurrentes para fidelizar a la
comunidad), experiencias compartidas de aprendizaje
y generacién de contenidos, en linea con las
necesidades de las organizaciones sociales de la
comunidad.

RedColaborar se ha construido bajo el modelo de
Community Canvas, un modelo que busca crear
relaciones con propoésito y duraderas, por ello, la
identidad, experiencias y estructura de nuestra red es
creada por los/as lideres/as de comunidad de nuestra
red.

Principales logros:

1. La realizacién de la Il Feria Latinoamericana
“Reconexién, la tecnologia como aliada para el
sector social” con 262 asistentes de 175
organizaciones sociales.

2. Apertura y gestion de 5 nodos de aprendizaje en los cuales hubo 118
participantes.

3. Realizamos el 1er Encuentro presencial de lideres de RedColaborar, “Tejiendo
Lazos” en el cual estuvieron 19 lideres/as de comunidad de 7 paises de América
Latina.

4. Realizamos junto al equipo Seal de Colombia y el nodo de Filantropia
Comunitaria la reuniéon pre-cumbre al evento Shift the Power en la cual
participaron 39 organizaciones sociales de 10 paises de América Latinay el Caribe.

5. Participacion de 1521 personas y 748 organizaciones en las actividades de Red
colaborar (457 de las 748 organizaciones se encuentran inscritas en la plataforma).

Pablico: Organizaciones sociales de América latina y el Caribe.
Fecha inicio: Septiembre 2020.

Fecha Final: Septiembre 2025. @ INTER-AMERICAN FOUNDATION

Cooperante: IAF.

Aliados: Techsoup. Mas info: https://makaia.org/portfolio/red-colaborar/



Semillero Stem

Descripcion: El Semillero STEM busca fortalecer las Lugar: Medellin, Bogotd, Puerto Inirida en Guainia, Puerto
capacidades en pensamiento critico, razonamiento Wilches en Santander, Rincon del Mar en Sucre,
numérico, comprensién lectora y habilidades TECH con el Barrancabermeja en Santander, Maceo en Antioquia.

enfoque formativo STEM; a través de un proceso educativo
para la poblacién con deficiencias en estas areas, y asi
mejorar su acceso a oportunidades de educacién en el sector
Tly en educacién terciaria.

Principales logros:
e Se formaron 237 personas y 48 de ellas decidieron
continuar su formacién en cédigo y programacion en BeTek.

Publico: Jovenes de 15 a 25 anos en Colombia.

Fecha inicio: Mayo a diciembre 2023.




Makedu

Descripcion: El proyecto es un taller de robéticay electrénica, disefiado para un publico
a partir de los 9 anos, ofrece una experiencia 100% virtual donde los participantes no
solo adquieren conocimientos teéricos, sino que aplican activamente los principios
STEAM a través de la construccion de prototipos.

Principales logros

* El taller logré involucrar a 9 participantes provenientes de 5 municipios/ciudades
diferentes.

Pablico: Comunidad en general.
Fecha inicio: Mayo de 2023.

Fecha Final: Noviembre de 2023.




Dc2 Project

Economic & Social Growth in Colombia

ECOMOME CEVELOPRMENT FOM

Descripcion: DataCommons.org aspira a hacer con los datos,
lo que Google Maps hizo con las direcciones: Hacer que una
variedad diversa y confusa de informacién sea utilizable bajo
una sola barra de busqueda. Esto se logra al incorporar datos
publicos, normalizarlos y luego proporcionar formas para que
personas no técnicas puedan acceder a esa informacion.

Makaia como aliado de TechSoup en Latinoamérica, participd
del desarrollo de un micro sitio web para apalancar la
introduccién del uso de Data Commons como una herramienta
para la democratizacién de datos.

Principales logros:
* Se logré visualizar valiosas interacciones en los datos sobre
desarrollo econémico y progreso social en Colombia.

Pablico: Organizacionesy personas identificadas por TechSoup
EEUU y a quienes puedan estar interesadas en entender el
funcionamiento y aplicacién de Google Data Commons.

Fecha inicio: Junio a septiembre de 2023.

Cooperante: Techsoup Estados Unidos.

Aliados: Google.

Mas info: https://datacommons.techsoup.org/topic/econo-
mic-and-social-growth/country/COL




Formacion en habilidades

digitales para el empleo

Descripcion: Formacién para fomentar la empleabilidad vy
reconversion laboral de personas cesantes afiliadas a Comfama,
ubicados en la ciudad de Medellin y el Area Metropolitana del Valle de
Aburra, basados en la formacion de talento humano adaptada a los
roles o necesidades de competencias especificas que requieren las
empresas del sector TI.

Principales logros:
* Se realizaron 19 cursos en los que participaron 411 personas.

Pablico: Jovenesy adultos en situacion de cesantes.
Fecha inicio: Febrero a mayo de 2023.

Cooperante: Comfama.

Aliados: Cesde.

Mas info: https://makaia.org/portfolio/laboratorios-de-innovacion/
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Descripcion: El objetivo del proyecto es mejorar los medios de comunica- CREDI B.L =
cién y las habilidades de alfabetizacién digital y mediatica de los jovenes :CREDIBLE v
entre 18 y 32 anos en 48 municipios priorizados por USAID en Colombia, con ya esta aquil. §

el fin de promover la defensa y el liderazgo de los jovenes, fortalecer las '
capacidades de los medios de comunicacion juveniles y las personas influ-
yentes para crear contenidos de calidad y narrativas positivas para involucrar
a los jévenes en sus comunidades.

Pablico: Lideres juveniles de Colombia.

Feb | 10:00

o.m.

L Calambio
Fecha inicio: Octubre 2023. - conexion por:

Fecha Final: Septiembre 2024.

Susaip iirex ¢ makaia

Cooperante: Irex con recursos de USAID.

. =
Mas Info: https://makaia.org/portfolio/credible/ Qﬁ’) U§A|D ]‘ﬁ'@: lRE}D m




Contigo Conectados

Descripcion: Contigo Conectados es el programa de
responsabilidad social de la compania TIGO que busca
promover el uso responsable y creativo delinternet a través de
3 ejes trasversales:

¢ Mediacion Proactiva: Estrategias de acompanamiento a
ninos, ninas y adolescentes en sus experiencias de uso de
internet, desarrollando sus capacidades y habilidades en los
entornos digitales.

* Competencias digitales: Libre desenvolvimiento en el uso de
las tecnologias clave para la disminucién de la brecha digital, la
reduccion de riesgos en linea y el aprovechamiento efectivo de
internet.

* Innovacion social: Promocion de la apropiaciéon social del
conocimiento y las tecnologias digitales para la prosperidad y
el bienestar individual y colectivo.

Principales logros

* Durante el 2023 se realizaron 3010 actividades con las cuales se
sensibilizé6 a 167.142 personas en el uso responsable y creativo
delinternet a través de la gestion social en 21 departamentos.

Publico: Ninos, ninas, adolescentes, jovenes, padres, madres,
cuidadores, docentes, mujeres y adultos mayores.

Fecha inicio: Septiembre 2017.
Fecha Final: Junio 2024.
Cooperante: Tigo.

Mas info: https://makaia.org/portfolio/contigo-conectados/

12
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Descripcion: Tikso 2023, tecnologia, innovacién vy
cooperacién para el impacto social es la apuesta que Makaia
ha construido con el danimo de generar un encuentro de
didlogo abierto sobre el rol de la cooperacién internacional
y la tecnologia en el cambio social, tiene su version anual.

Para este ano Tikso conté con dos espacios en simultdneo:

Agenda académica: Conté con mas de 30 expertos
nacionales e internacionales en temas de: tecnologia para el
bien, inteligencia artificial, innovacién social, movilizacién
de recursos. Asistieron mdas de 452 personas, de las cuales
214 estuvieron de manera presencial en la Universidad
EAFIT y 238 participaron virtualmente.

tikso

by makaia

Rueda de cooperantes: Conté con la participacion de 18
organizaciones cooperantes y 30 organizaciones receptoras,
representadas en 83 personas que, con el objetivo de impulsar el
desarrollo de proyectos y alianzas, generaron espacios de conexién que
permitieron la realizacion de 191 citas.

Principales Logros: 535 personas asistieron al evento.

Pablico: Organizaciones de impacto social.

Fecha inicio: 28 de septiembre de 2023.

Aliados: EAFIT, Comfenalco, Comfama, Fundaciéon Capital, Techsoup,
Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia, Inter-American

Foundation, USAID- Fhi360.

Mas info: https://makaia.org/ticso/




Resiliencia Di
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Descripcion: Construir resiliencia contra la desinformacién y la Se otorgaron 3 microgrants a OSC para desarrollar buenas
propaganda en América Latina, a través de un esfuerzo conjunto con practicas para combatir la desinformacién.

Organizaciones Sociales, para fortalecer la capacidad de la sociedad

civil para identificar, exponer y contrarrestar la desinformacion Publico: Organizaciones de la Sociedad Civil y ciudadanos de
dirigida a sus entornos y comunidades. Colombia y Chile.

Principales logros; Fecha de inicio:junio 13 de 2021.

490 Personas impactadas.

378 Organizaciones beneficiadas. Cooperante: DRF LABy MOTT FOUNDATION.

31 Contenidos publicados en espaiol e inglés en Hive Mind.

67 Personas comp[etaron cursos de desinformacion. Paises / departamentos: Brasil, Colombia, Chile, Costa Rica,
Se realizaron 5 eventos virtuales con 140 asistentes. Ecuador, Guatemala, México, Venezuela y Honduras.

A la fecha son mas de 800 organizaciones sociales y personas

inscritas en la plataforma de Hive Mind. Mas info: https://es.hive-mind.community/

Se cred la primera comunidad de expertos en Colombia llamada ——

Verazmente, conformada por 10 organizaciones que trabajan -

combatiendo los focos de desinformacién en el pais desde diferentes 4 '

frentes. || I

hive
mind




Violencia de género facilitada

por la tecnologia - TRANSFORM
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Descripcion: Transform es una iniciativa global que busca Fecha inicio: Octubre 2022.
prevenir, mitigar y responder a la Violencia de Género

Facilitada por la Tecnologia (VBGFT). Este proyecto se centra Cooperante: USAID.
especialmente en abordar la violencia que experimentan las

mujeres en la politica y la vida publica. Lugar: Kenia, Georgia y Guatemala.
Principales logros: Aliados:

* Desarrollo del Curriculo para prevenir y abordar la violencia IREX.

de género facilitada por la tecnologia. PACT.

 Actualmente trabajamos en el desarrollo de los médulos de MOONSHOT.

seguridad Digital, Competencias Organizacionales Internas SONKE GENDER AND JUSTICE.

parte 1y 2,y Colaboracion entre sectores.
* Se beneficiaron 35 personas y 14 organizaciones de
Guatemala.

Publico: Organizaciones sin animo de lucro y personas que
trabajan en la prevencion de violencias basadas en género.







Descripcion: Aceleradora de Talento Tecnoldgico que identifica
talento con alto potencial, lo entrena en roles tecnolégicos y lo
conecta con oportunidades laborales.

Principales logros:

145 Personas certificadas llegando a un acumulado de 498 en
la historia del Bootcamp.

Tasa de empleabilidad Acumulada (hasta los 6 meses) del
71%.

Tasa de ocupacion (estudian, trabajan o emprenden), del 90%.

Reconocimiento del programa parceros de Bogota, que
brinda nuevas oportunidades de trabajo y estudio a jovenes
de la ciudad entre los 18 y 28 afnos.

Reconocidos por la EAN como una empresa con enfoque de
impacto.

Pablico: Personas mayores de 18 anos

Departamentos: Amazonas, Antioquia, Arauca, Bolivar, Boyac3,
Caldas, Caquetd, Cauca, Chocé, Cordoba Cundinamarca, Huila,
Magdalena, Meta, Narino, Norte de Santander, Popayan, Quindio,
Risaralda, Santander, Tolima, Valle del Cauca.




ansformacion Digital

Acompafamos acion digital de las

Transformacion
Digital
O o0




Transformacion Digital

Publico: Organizaciones sociales y MIPES.
Organizaciones Beneficiadas: 1,567.

Paises: Colombia, Argentina, Perti, Panama, Costa Rica y siete Islas del
Caribe.

Departamentos (22): Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Boyacg,
Caldas, Caqueta, Cauca, Choco, Cundinamarca, Bogota, Huila, Magda-
lena, Meta, Narifno, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Sucre,
Tolima, Valle del Cauca, Vichada.

Ingresos: $ 1,779 millones.

Los programas y proyectos desarrollados Fueron:

En Makaia ofrecemos acompanamiento en aceleracién de la trans- - Programa de donaciones de software.
formacion digital. Iniciamos con un Diagnéstico de Transformaciéon + Soluciones de formacion e implementacion.
Digital el cual ha permitido a mas de 520 organizaciones y MIPES, . Seguridad Digital- Ciberseguridad.
identificar fortalezas y debilidades en el uso y apropiacion de la « Aceleracién Digital MIPES.

tecnologia. . Citizens Empowered.

Ofrecemos un portafolio diverso de mas de 200 soluciones tecno-
légicas, beneficiando a 1,567 organizaciones. Nuestro impacto se
traduce no s6lo en nimeros, sino también en transformaciones
tangibles y duraderas. Destacamos el evento TIKSO PERU.

Contamos con un portafolio de mas de 12 servicios de Formacion
e Implementacion, con el cual reafirmamos nuestro objetivo de
una integracién efectiva de la tecnologia en la cultura organizacio-
nal. Este enfoque ha beneficiado 39 organizaciones logrando una
satifaccion del 96% en nuestro servicios.




Gestion de Donaciones

Este programa canaliza donaciones de software
para Organizaciones sociales, cuenta con un amplio portafolio
con mas de 200 soluciones tecnoldgicas, provenientes de
reconocidas empresas del sector, incluyendo Adobe, Amazon
Web Services, Asana, Autodesk, Benevity, Bitdefender, Box,
Docusign, Microsoft, Norton, Tableau, Veritas, Wix, Zoom y
Zoner.

Adicionalmente, desde el 2019, hemos ampliado nuestra oferta
con el lanzamiento del programa de Cloud Services. Este
programa proporciona acceso a licencias como OFfice 365,
Project Online, Power BIl, Microsoft 365 y EMS. Estas
soluciones de vanguardia estan disponibles tanto para
organizaciones sociales como para Micro y Pequenas Empresas
(MIPES), facilitando asi su acceso a recursos tecnoldgicos de
primer nivel.

Publico: Organizaciones sociales y MIPES. Resultados 2023

» 1526 organizaciones fueron beneficiadas con el acceso a licencias
Cooperante: TechSoup. de escritorio y/o nube.

» Se canalizaron recursos por USD 2 millones representados en
Paises: Colombia, Perl Argentina, Costa Rica, Panama Guyana, donaciones y/o ahorros en licencias de software.
Surinamy 7 islas del Caribe. * Se llevaron a cabo 12 webinars con la participacién de 820

organizaciones.

Departamentos en Colombia: 22 departamentos. » Se organizo por primera vez el evento Tikso Peru.

» Se creé un espacio quincenal titulado “"Hablemos de...", dedicado a
Resultados acumulados que las organizaciones discutan temas de tecnologia, con un
* 10,507 Organizaciones registradas desde 2016. enfoque especial en Inteligencia Artificial.

e 7,043 Organizaciones validadas desde 2016.

« 3,703 Organizaciones adquirieron licencias desde 2016.

« USD 14.2 millones movilizados en donaciones y/o ahorros en
licencias de software.




Soluciones de Formacion

e Implementacion.
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Publico: Organizaciones sociales y MIPES.
Paises: Colombiay América Latinay el caribe.

Aprendizajes y Logros:

Durante el afno 2023 se brindaron 39 servicios, incluyendo
configuracion de DNS, migracién de correos, buzones de
almacenamiento y SharePoints, formacién en Office 365 y
Google WorkSpace, formacion en Google Ads, disefo e
implementacion en gestién documental.

Las soluciones de formaciéon e implementacion
fortalecen las capacidades de las organizaciones sociales
mejorando sus habilidades, recursos y procesos internos para
llevar a cabo sus actividades de manera mas eficiente y efectiva
logrando:

« Proporcionar acceso a herramientas y tecnologia de alta calidad
que les permitan mejorar su capacidad de gestidon, comunicacion
y colaboracion.

« Facilitar el aprendizaje y el desarrollo de nuevas habilidades.

« Fomentar la innovacién y la creatividad.

» Mejorar la eficiencia y efectividad de las organizaciones.




Diagnoéstico de Transformacion Digital

Principales resultados

El diagnéstico se ha implementado en mdas de 520
entidadesy 170 MIPES.

Se ha convertido en una herramienta para comprender las
necesidades, identificar 4dreas de mejora y descubrir
oportunidades, especialmente en lo que respecta a la
transformacién digital de organizaciones sociales.

Esta informaciéon nos brinda una visién integral de las
necesidades y tendencias del sector, lo que nos permitirad
en 2024 adaptar nuestros servicios y programas para
mejorar el impacto y apoyo que ofrecemos.

Estos diagnésticos son clave para medir la efectividad de
nuestros proyectos en las organizaciones sociales,
permitiéndonos continuar mejorando y ajustando nuestras
estrategias para lograr un mayor impacto en las
comunidades.

Makaia ha trabajado el tema de la transformacion digital
durante varios afnos y ha sido una apuesta estratégica desde sus inicios.
Cuenta con una herramienta de diagnéstico de transformacién digital
desarrollada con el apoyo de Counterpart International, la cual se ha
aplicado a 520 entidades. Esta herramienta se ha articulado a la
metodologia de transformacién digital, nos ha permitido acompanar a
mas de 150 organizaciones, algunos de estos proyectos se han

desarrollado con TechSoup, Ruta N, Microsoft y la Promotora de
Comercio Social.

El diagnéstico evalua cinco aspectos fundamentales para el desarrollo
de la transformacién digital en organizaciones: visién y estrategia,
cultura organizacional, mercadeo y comunicaciones, operaciones e
infraestructura.

Hallazgos del diagnéstico.

* Visién y estrategia: Un 14.41% de las organizaciones esta en nivel
incipiente y 42.94% estd en nivel basico.

e Cultura organizacional: Un 42.94% de las organizaciones esta en
nivel incipiente y 36.34% estd en nivel basico.

* Mercadeo y comunicaciones: Un 8.08% de las organizaciones esta
enincipientey 42.51% esta en nivel basico.

« Operaciones: Un 24.55% de las organizaciones esta en incipiente y
42.22% esta en nivel basico.

* Infraestructura: Un 15.57% de las organizaciones esta en incipiente
y 33.53% estd en nivel basico.




Transformacion digital MIPES

Principales logros: 20 MIPES acompanadas.

Pablico: MIPES ubicadas en el departamento de Antioquia
y sus colaboradores.

Fecha inicio: 8 de agosto de 2023.

Cooperante: Fundacién Sofia Pérez de Soto.

Aliados: Promotora de Comercio Social.

El propdsito de este proyecto es fortalecer la
transformacién y adopcién digital de 20 MIPES ubicadas en Antioquia,
que comercializan bajo el modelo operativo de la Promotora de
Comercio Social, promoviendo el desarrollo de habilidades comerciales,
técnicas y colaborativas, acompanando la reduccion de la brecha digital.
Se acompané a las empresas en su proceso de diagndstico, formacién y
asesoria, de acuerdo con el modelo metodolégico de Transformacion
Digital de Makaia entre los meses de agosto y diciembre de 2023.




Implementacion de buenas
practicas de seguridad digital

Descripcion: El proyecto de Seguridad Digital para Organizaciones
Sociales se enmarca en el Programa de Resiliencia Digital (DRP) que
empaqueta el conocimiento, los servicios y las alianzas de TechSoup
y Makaia en un programa integral. Esto nos permite ayudar a las
organizaciones a acelerar su viaje de transformacién digital en un
periodo de tiempo relativamente corto. Nuestro enfoque en este
programa estd en la sequridad digital de la organizacioén.

Principales logros: Definicién de una ruta metodoldgica para el
diagnostico y acompanamiento de las organizaciones en Seguridad
Digital.

Pablico: 10 organizaciones sociales en Colombia y sus
colaboradores.

Fecha inicio: 23 de enero de 2023.

Cooperante: TechSoup Global (Hilton Foundation).




Investigacion seguridad digital
en Organizaciones Sociales
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Paises donde opera el proyecto: América Latina y el
Caribe.

Cooperantes: CSM Stand.

Logros:

* La informacién recolectada fue concluyente sobre la
necesidad de incentivar la seguridad digital como
elemento transversal de la cultura organizacional,
mediante practicas diarias de los colaboradores, para
protegerse y proteger los datos sensibles de la
organizacion.
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e Se estructurd una Guia Pedagdgica con cuatro médulos
de ensefnanzay aprendizaje. En cada uno se presenta el
abordaje conceptual y una actividad creativa que
permite a las organizaciones disenar su propio plan de
seguridad digital para prevenir y mitigar las situaciones
que las pongan en riesgo.

e Modulo 1: Recorramos el mundo de la seguridad digital.

¢ Modulo 2: Naveguemos seguros.

¢ Modulo 3: Conozcamos las habilidades del Siglo XXI:
escudo contra los riesgos.

e Modulo 4: Hagamos de la seguridad digital una cultura:
habitos y buenas practicas.
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Descripcion: Nodokd es una plataforma web con
aplicaciones, herramientas y contenidos, que busca
contribuir al crecimiento del ecosistema de impacto en
América Latina y el Caribe. La plataforma permite el acceso
a la informacién en movilizaciéon de recursos y cooperacion
internacional, enfocada al sector de impacto de América
Latina y el Caribe, y cuenta con contenidos y herramientas
para fomentar la movilizacién de recursos.

Paises: Colombia, México, Per(, Ecuador, Argentina, Bolivia,
Venezuela, Chile, Salvador, Guatemala, Honduras.

Departamentos: Antioquia, Bogota D.C., Bolivar, Valle del
Cauca, Magdalena y Cauca, Santander.

Logros: 8.863 organizaciones y 30.092 personas.

nodoka

by makaia




Descripcion: El Médulo de Gestidon de Beneficiarios es una
aplicacion en la nube de la plataforma Nodoka disefada
para cooperantes y financiadores que realizan donaciones a
otras organizaciones y requieren gestionar el proceso. Esta
aplicacion permite gestionar el ciclo completo de un
proyecto, desde que se hace la solicitud, pasando por su
revisién interna y correspondiente aprobacién o negacion, y
en caso de ser aprobada, gestionar la informacién de
pagos/desembolsos y supervisar la ejecuciéon del proyecto o
donacién.

Paises: Colombia.
Departamentos: Antioquia.

Logros: 1 entidad cooperante y 104 organizaciones de la
sociedad civil vinculadas.
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Soluciones de Moyi.liz.acién de recursos

Descripcion: Los servicios de asesoria y formaciéon en
movilizacion de recursos, buscan fortalecer las capacidades
de las organizaciones movilizadas por el impacto, para
gestionar alianzas y recursos de cooperacién. Esta linea tuvo
un alto crecimiento y brindé los siguientes servicios:

* 6 cursos abiertos al publico en temas de movilizacién de
recursos, cooperaciéon y formulacién de proyectos, en los
que participaron 222 personas de 150 organizaciones.

* 12 cursos en Cooperacién Internacional y formulacién de
proyectos para equipos de trabajo en los cuales participaron
359 personas de 187 organizaciones.

* 14 servicios de asesoria entre los cuales destacan mapeos
de oportunidades, agendas y acompanamientos en la
construccién de estrategias de movilizacién de recursos.

* En el 2023 organizamos 12 eventos formativos con 2.390
asistentes.

Paises: Colombia.
Departamentos: Antioquia.

Logros: 337 organizacionesy 2.971 personas beneficiadas.
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Direccion Administrativa y financiera
Gestion Administrativa y financiera

Durante el ano, se continuaron desarrollando todos los procesos admi-
nistrativos y financieros de manera favorable, logrando dar cumpli-
miento a todas las obligaciones legales, tributarias, laboralesy finan-
cieras a cargo de la organizacion.

El drea administrativay financiera se vié fortalecida en el ano 2023 con
la incorporacion de una nueva firma contable CIE CONSULTORES.

Seguridad de la informacion Gestion Humana

En el transcurso de 2023, se contraté con la firma Systemas, el inven- Eldrea de Gestion Humana se enfoc6 en cumplir los objetivos estra-

tario fisico y de licenciamiento de los equipos de computo de Makaia, tégicos de la organizacion y fortalecer el ambiente laboral.

asi como la mesa de ayuda. Con el fin de atender necesidades de Esto incluyé actividades como la identificaciény contratacion de los

mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos de cémputo. ~ mejores candidatos, la capacitacion y desarrollo de los empleados,
la administracién de compensaciones y beneficios, la gestién de

Dando continuidad al trabajo en torno de la Ciberseguridad de la relaciones laborales y la implementacién de politicas de bienestar.

organizacion, se realizaron 7 actividades sobre el tema. Ademas, desde el area de SST se llevaron a cabo capacitaciones a

los comités y una jornada de salud con diversas actividades.




SG-SST

* Durante el ano 2023, los comités de convivencia y
COPASST lideraron diversas actividades.

* El comité de convivencia lanzé una iniciativa para
fomentar los reconocimientos a través de la aplicacion
Teams. Ademas, mediante piezas informativas, el comité
promovio buenas practicas que mejoraron la convivenciay
la cultura en la oficina.

Se realizaron en total 26 capacitaciones, 12 con enfoque humanoy
14 con énfasis técnico o en el rol laboral.

:
=

En el mes de agosto, cumpliendo con lo establecido en la reso-
lucién 2646, se llevd a cabo el diagndstico de riesgo psicosocial
como parte fundamental de un programa orientado a la
prevencion e intervencion de los riesgos psicosociales intrala-
borales, extralaborales y de estrés. Este diagndstico permitié
identificar y abordar de manera efectiva los factores que
pueden afectar la salud y el bienestar de los colaboradores.
Estamos comprometidos en crear un ambiente laboral saluda-
ble y promover el cuidado integral de nuestro equipo.
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El drea de comunicaciones tuvo dos proyectos relevantes
durante el 2023, el primero fue la renovaciéon de la marca
Makaia, para lo cual se contraté una agencia externay poste-
rior a la aprobacién, su lanzamiento se realizé en el marco de
Tikso. La nueva marca ya cuenta con manual de uso, y ha sido
aplicada en todos nuestros canales digitales y los elementos
de uso interno.

El segundo proyecto fue el apoyo al evento anual de la Cor-
poracion, para el cual se desarroll6 el plan de comunicacio-
nesy divulgacion que permitié cumplir las metas de asisten-
tes al evento, asi como incrementar el posicionamiento de la
organizacion.

En el desarrollo de la estrategia de comunicaciones se
continuo con:

* Boletines internos.

* Boletines externos.

* Publicacion de noticias y casos de éxito en el sitio web.

* La presencia en redes sociales, que permitioé el crecimiento
en seguidores que se muestra a continuacién.
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Relacionamiento estratégico y desarrollo de negocio

La estrategia de sostenibilidad a largo plazo de Durante el ano 2023, la Direccién de Estrategia disené e
Makaia incluyé, desde 2019, el desarrollo de un implementé un plan de relaciones publicas y desarrollo de

piloto de entrenamiento en tecnologia dirigido a negocios con aliados y colaboradores (RRPP), con el objetivo de
jovenes de entornos vulnerables. Esta iniciativa posicionar a Makaia y aumentar los recursos disponibles para la
evoluciond de ser un proyecto interno de Makaia a organizacion. A la vez, el Area de Cooperacién, analiza de manera
convertirse en un programa y, finalmente, en una continua las oportunidades de convocatoriasy la presentacién de
Unidad de Negocio. En 2023, se tomo la decisién de propuestas para garantizar un enfoque proactivo en la obtencién

independizarla como una empresa propia, mante- de recursos.
niendo la propiedad bajo Makaia. &



 Reconocimiento a BeTek por ser
agente de cambio a través del empren-
dimiento sostenible y ser uno de nues-
tros aliados en la transformacion de
realidades y creacién de futuros posi-
bles - EAN e Impacta (10 de noviembre
de 2023).
Reconocimiento de PARCEROS POR
BOGOTA a Makaia, por su compromiso
social y aporte a la construccién de los
proyectos de vida de los y las jévenes
del programa (9 de noviembre de
2023).

Participacion en eventos

Participamos en 34 eventos, 17 nacionales
y 17 internacionales, en los cuales busca-
mos espacios de incidencia, participacion
o desarrollo de capacidades en los temas
de interés para la Organizacién y nuestros
publicos de interés, si bien muchos even-
tos fueron virtuales, se recuperé la dina-
mica de eventos presenciales.

Eventos en los que participé Makaia
como ponente, 23 eventos 12 inter-
nacionales y 11 nacionales.

Lugar: Nueva York

7 de Fomentar el emprendimiento femenino
Marzo en los sectores tecnoldgico y digital

Ponente: Catalina Escobar

Lugar: Hangzhou, China

United Nations World 24 -27
Data Forum 2023 de Abril

Ponente: Catalina Restrepo

Lugar: Bogota

25de Sexto Market Place Social
Abril Ponente: Ana Isabel Restrepoy

Juan Hurtado

Lugar: Medellin

Feria de experiencias solidarias 27 de
por lavida Abril

Ponente: Juan Hurtado

Lugar: Virtual
m Good Tech Fest 2023
Ponente: Catalina Escobar

Lugar: Washington DC

Panel: Creando una hoja de ruta
colaborativa para la digitacién: Cerrando
la brecha digital para abordar los ODS

Ponente: Catalina Escobar

Lugar: Medellin

29 de Conversatorio apropiacién social
Mayo de Tecnologia

Ponente: Carlos Gonzalez

Lugar: Nueva York
Nexus Global Forum ’
Ponente: Catalina Escobar
Lugar: Santuario

2de Conversemos las organizaciones sociales
Agosto del oriente antioquefo y transformemos

el territorio
Ponente: Jorge Llano

Lugar: Medellin

Panel Mujeres que Cierran Brechas ’
Ponente: Ana Maria Costa Agosto

Lugar: Cuidad de México

d zz- 25t ‘ Expored 202
Sl Ponente: Juan Hurtado




Lugar: Medellin

Seminario sobre el impacto + Social de 13 de
la inteligencia Artificial Sept

Ponente: Jorge Llano

Lugar: Pereira

14 de ‘ Jornada de Cooperacién Internacional

Ponente: Carlos Gonzilezy
Juan Hurtado

Sep

Lugar: Online
SDG Event ’ 19 de
Ponente: Catalina Escobar Sept

Lugar: Bogota

19 de ‘ Humanizando la Tecnologia
Sep Ponente: Catalina Escobar

Lugar: Medellin

Experiencia Emprendedoras locales
GLI Forum LATAM 2023

Ponente: Ana Maria Acosta

Lugar: Medellin
17-18 ‘ VI Foro de Gobernanza de Internet
de Oct Ponente: Jorge Llano
Lugar: Virtual

Local Capacity Solutions for 18 de
Sustainable Development Oct

Ponente: Carlos Gonzalez

Lugar: Medellin

19 de Transformacion Digital con Enfoque
Oct de Género

Ponente: Catalina Escobar

77

Lugar: Varsovia, Polonia
Megaphone 7-9
. de Nov
Ponente: Carlos Gonzalez

Lugar: Bogota
Demo Day EAN Impacta
Nov Ponente: Ana Maria Acosta
Lugar: Bogotd
Jovenes Creativos ’ m
Ponente: Ana Maria Acosta

Lugar: Online

.. Shifting the Power - Global
Diciembre Voice Rising
Ponente: Catalina Escobar




Eventos en los que participé MAKAIA con fines de relacionamiento
y/o académicos, 11 en total, 5 internacionales y 6 nacionales.

Lugar: Cuidad de México

Encuentro regional Red de Techsoup
Ponente: Carlos Gonzalez, Catalina Escobar,
Catalina Restrepo

27 de
Abril

Lugar: Medellin

14 - 16
Marzo

Lugar: Medellin

Feria de experiencias solidarias
por la vida
Ponente: Juan Hurtado

Lugar: Bogota

Encuentros por el Empleo Inclusivo
Ponente: Ana Maria Acosta

03 de
Agosto

Lugar: Bogota

Feria de Oportunidades
Conferencia GOYN 2023
Ponente: Daniel Castrillén

Lugar: Las Vegas, USA

Evento de articulacion del
Cluster Development
Ponente: Juan Hurtado

10 de
Agos

Lugar: Nairobi

Wwings Forum
Ponente: Catalina Escobar

Computer science
education conference
Ponente: Carlos Gonzélez

Lugar: Madrid, Espana

Simon Educacién
Ponente: Carlos Gonzalez

28-30
de Nov

Lugar: Bogota

Lugar: Sao Pulo Brasil

Encuentro Organizaciones
Aliadas ISO
Ponente: Ana Marid Acosta

| Noviembre

Lugar: Bogota
Shift the Power

Ponente: Catalina Escobary
Carlos Gonzélez

Primer Encuentro de
Inversién de Impacto
Ponente: Catalina Escobar

\




Continuamos participando en las siguientes redes:

WINGS

TechSoup

Federacion Antioqueia de ONG (FAONG)
Red Antioqueia de Cooperacion Internacional
Colombia Cuida a Colombia

GOYN

Mujeres Lideres

Suma Social

Catalyst2030

Tech for Democracy Advisory Group

Red de Impacto

Rutas para Fortalecer

Offline Internet







Informamos al Consejo de Fundadores y a la Junta Directiva
que hemos dado estricto cumplimiento a las normas que
regulan:

Software: para su operaciéon y desarrollo del objeto social, la
Corporacion sélo utiliza software debidamente licenciado.

Ley de habeas data: la Corporacién cuenta con una politicay
procedimientos para proteger los datos personales, asi como
con las autorizaciones necesarias de tratamiento de la infor-
macion segln lo estipula la ley de habeas data.

Facturas emitidas por vendedores o proveedores: En
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1676 de 2016, articulo
87, paragrafo 2°, “por la cual se promueve el acceso al crédito y
se dictan normas sobre garantias mobiliarias”, hacemos constar
en lo que corresponde a este informe, en el desarrollo de las
relaciones comerciales de la Corporaciéon, no se ha realizado
ningun tipo de acto que contrarie la libre competencia,
particularmente no se realizaron retenciones, ni se impidi6 la
libre circulaciéon de las facturas de venta emitidas por los
vendedores o los proveedores contratados por la Corporacion.

Operacion con Administradores: Las operaciones realizadas
entre la Corporacién Makaia y sus administradores fueron las
propias de su vinculacion laboral y/o contratos de prestacion de
servicios.

Acontecimientos después del cierre del ejercicio: Después del
cierre del ejercicio del afno 2023, no ocurrieron hechos o
acontecimientos importantes o de relevancia que afecten los
estados financieros de la Corporacion.

Propiedad intelectual y derechos de autor: En cumplimiento de
lo establecido en la Ley 603 de 2008, se informa que la utilizacion
de obras literarias y artisticas por parte de Corporacién Makaia,
fue autorizada de manera previa y expresa por sus autores o legi-
timos titulares y en el caso especifico del software, la empresa

cuenta con las respectivas licencias y cumple con los requisitos
alli establecidos.
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Corporaciéon Makaia

Medellin, Colombia

Carrera 43A - 34-155. Almacentro -
Torre Norte. Oficina 701
Teléfono: (+57) 448 03 74

Movil: (+57) 320761 01 76

Informacion:
comunicaciones@makaia.org



